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Paita, 18 de Febrero de 2010.

RESOLUCION No. 01-TPE-GG M
VISTOS;

El Recurso de Reclamacion interpuesto por la empresa IAN TAYLOR Y CIA S.A.C, presentado
con fecha 12 de enero de 2010, mediante el cual formula reclamo de las facturas No. 001-
0000661 y No. 001-0000663.

CONSIDERANDO;

Que la empresa IAN TAYLOR Y CIA S.A.C, formula reclamacién contra la factura No. 001-
0000661, sustentando que el importe de US$ 36.00/TM aplicado a la carga general es
incorrecto debiéndose aplicar el importe de US$ 4.00/TM, por los fundamentos contenidos en
su escrito de Reclamacion

Que la empresa IAN TAYLOR Y CIA S.A.C, formula reclamacién contra la factura No. 001-
0000663, en la que se considera un cobro de US$ 1,500.00 por carga sobredimensiona, tarifa
que no aparece en el tarifario y consideran desproporcionada para la labor de estiba
realizada.

Que en relacién al reclamo formulado contra la factura No. 001-0000661, el tarifario de la
empresa establece que el servicio especial de movilizacién de carga dentro de la misma
bodega, tratandose de Carga General tiene un costo de US$ 18.00/TM.

Que el cobro de un servicio especial no constituye una tarifa sino un precio, y que la prestacion
del mismo queda sujeta a la libre negociacion de las partes de conformidad con lo establecido
en el articulo 2 del Procedimiento de Aplicacion de Tarifas de Terminales Portuarios
Eurcandinos Paita S.A., en adelante TPE PAITA el mismo que se encuentra debidamente
presentado ante el OSITRAN y difundido a los usuarios y/o clientes por intermedio de la
pagina Web.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 3 del Procedimiento de Aplicacion de

Tarifas , el uso por parte de los usuarios y/o clientes de la infraestructura de uso

[/ publico y los servicios estandar y/o especiales que brinda TPE PAITA constituye la
/ aceptacion expresa de las tarifas, precios, normas y demas disposiciones
1 g establecidas en el presente Tarifario.

Que en merito a lo antes expuesto, el reclamo formulado por la empresa IAN TAYLOR Y CIA
S.A.C, a la factura No. 001-0000661, debe ser declarado parcialmente procedente, en el
sentido que el precio a ser aplicado al servicio especial de movilizacion de carga dentro de la
misma bodega, tratandose de Carga General, tiene un costo de US$ 18.00/TM y no el de
US$36.00/TM como se ha consignado en la citada factura.
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Que en relacidon a la  reclamacion contra la factura No. 001-0000663, se debe tener en
consideracién que se trata de la prestacion de un servicio especial, cuyc precic no estd
establecido en el Tarifarioc de TPE PAITA, siendo en consecuencia de aplicacion lo
sefalado en el numeral 2 del articulo 3 del Procedimiento de Aplicacién de Tarifas, el

mismo que sefata que fos servicios no considerados en el presente procedimiento deberan ser

acordados previamente.

Que de los antecedentes documentarios referides a la aplicacion de un cobro de US$ 1,500.00
por carga sobredimensiona, no consta que fa empresa IAN TAYLOR Y CIA S.A.C, haya
manifestado su conformidad al mismo, es decir no consta que su aplicacion se haya acordado

previamente entre esta empresa y TPE PAITA

Que teniendo en consideracion lo antes expuesto, resulta declarar procedente el
reclamo y dejar sin efecto factura No. 001-0000663.

SE RESUELVE;

PRIMERO: Declarar parcialmente procedente la reclamacion contra la factura No. 001-
0000661, debiéndose emitir una nueva faciura aplicando el precio de USS 18.00/TM
SEGUNDO: Declarar procedente la reclamacion contra la factura Ne. 001-0000663,

debiéndose proceder a su anulacion,
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IAN TAYLOR & COMPANY /

Shipping Agencies

Paita, 12 de enero de 2010

Sefiores

TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS
Terminar Portuario de Paita

Presentc.-

Atn:  Sr. Carlos Merino
(Gerencia General

Ref: Reclamo Facturas N° 001-0000663, 001-0000662 y 001-0000661

Estimados sefiores:

Por la presente, formulamos reclamo contra las facturas de la referencia, las mismas que
no se ajustan ni guardan proporcionalidad con los trabajos realizados.

En efecto, como se puede observar, la Carga Fraccionada Import-Export Liner In/Out
(Factura N° 001-0000662), tiene un costo de US$ 4.00/TM y la Carga General —
Movilizacion de carga dentro de la bodega (Factura N° 001-0000661) tiene un costo de
US$ 36.00/TM; consistiendo, ambas, el mismo trabajo de estiba. Ello con el agravante
de que, de acuerdo al Reglamento de Tarifas, ésta movilizacion sélo tiene un costo de
USS 18.00/TM (pagina 10, puntos 1.0y 1.1)

Sin perjuicio de ello, cabe indicar que consideramos que, por los trabajos que se realizan
tanto en la descarga como en la movilizacion dentro de la bodega, se deberia cobrar la
misma tarifa, dada la similitud en la labor realizada.

En tal sentido, solicitamos se deje sin efecto la Factura N° 001-0000661, debiendo la
misma tener un costo de US$ 4.00/TM, como lo tiene la carga fraccionada.

Finalmente, también formulamos reclamo contra la Factura N° 001-0000663, en la que
se considera un cobro de US$ 1,500.00 por carga sobredimensionada; tarifa que no
aparece en el tarifario y, cuyo valor nos parece también desproporcionado para la labor
de estiba realizada.

antes indicado.

Por lo expuesto, solicitamos acceder a nuestra solicitud.

Atentamente,
IAN TASLOR Y CIAS:A.C.
f/;@,%{;:’ *":“S-'H.Z . 64
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