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Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A. N

“ANO DE LA CONSOLIDACION ECONOMICA Y SOCIAL DEL PERU”

Paita, 25 de Mayo 2010.

Carta N° 0070- 2010-GAF
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Sefores
TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.
Jr. Ex Mercado No. 258
Paita
Presente

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente nos dirigimos a Ustedes muy cordialmente y a la vez indicarles que el
dia de ayer se procedio a la entrega de la carta N20069-2010-GAF, la cual queda sin efecto,
correspondiendo a reemplazarla la descrita.

Sirvase encontrar adjunto a la misma la Resolucién de la Gerencia de Administracion y
Finanzas de Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A, en respuesta a su carta enviada el
dia 19 del presente mediante formula un reclamo.

Es pertinente sefialar que nuestro Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos, se
encuentra en la pagina web: http://www.puertopaita.com.

Sin otro particular, guedamos de Ustedes.

Atentamente
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Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A.

RESOLUCION No. 05-TPE-GG

Paita, 25 de Mayo de 2010.

VISTOS;

El Recurso de Reclamacidn interpuesto por la empresa, TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS SAC
presentado con fecha 18 de mayo de 2010, mediante el cual formula reclamo de la factura No. 001-
0000278 por los fundamentos expuestos en su escrito de Reclamacion.

CONSIDERANDO;

Que la empresa TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS SAC , formula reclamacion contra la factura No.
001-0000278, de fecha 06 de noviembre de 2009, con escrito presentado a la Mesa de Partes el dia 18
de mayo de 2009., esto es fuera del plazo establecido en el articulo 9 del Reglamento de Atencidn y
Solucién de Reclamos del Terminal Portuario de Paita, debidamente aprobado por el OSITRAN

Que en efecto el articulo 9 del Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos del Terminal Portuario
de Paita, establece que el plazo para que los usuarios puedan interponer su reclamo es de sesenta (60)

dias contados a partir de la ocurrencia de los hechos.

Que los hechos objeto de la reclamacion lo constituye la emisién de la factura No. 001-0000278 emitida

el dia 06 de noviembre de 2009.

Que teniendo en consideracion lo antes expuesto, resulta declarar improcedente por extemporaneo el

reclamo

SE RESUELVE;

PRIMERO: Declarar improcedente por extemporaneo la reclamacién contra la factura No. 001-

0000278.
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Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A.
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“ANO DE LA CONSOLIDACION ECONOMICA Y SOCIAL DEL PERU” { WV
VAN
Paita, 24 de Mayo 2010.
5 TERMINALES PORTUARIOS
Carta N°0068- 2010-GAF | _—Z EUROANDINOS
Sefiores
TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.
Jr. Ex Mercado No. 258
Paita
Presente
De nuestra consideracion:
Por medio de la presente sirvase encontrar adjunto a la misma la Resolucidn de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A, en respuesta a su
carta enviada el dia 19 del presente mediante formula un reclamo.
Es pertinente sefalar que nuestro Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos, se

encuentra en la pagina web: http://www.puertopaita.com.
Sin otro particular, quedamos de Ustedes.

Atentamé'nte
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Terminales Portuarios Euroandinos Paii:a S.A.

'

RESOLUCION No. 05-TPE-GG

Paita, 24 de Mayo de 2010. i
i

VISTOS; !

El Recurso de Reclamacion interpuesto per la empresa, TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS SAC

presentado con fecha 18 de mayo de 2010, mediante e! cual formula reclamo de la factura No. 001-

0000278 por los fundamentos expuestos en su escrito de Reclamacidn.

CONSIDERANDO;

Que la empresa TERMINALES PORTUARIOS PERUANQS SAC, formula reclamacién contra la factura No.

001-0000278, de fecha 06 de noviembre de 2009, con escrito presentado a la Mesa de Partes el dia 18
de mayo de 2010, esto es fuera del plazo establecido en el articulo § del Reglamento de Atencién v
Solucién de Reclamos del Terminal Portuario de Paita, debidamente aprobado por el DSITRQAN
Que en efecto el articulo 9 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos def Termh%la[ Portuaric
de Paita, establece que el plazo para que tos usuarios puedan interponer su reclamo es deésesenta {60)
dias contados a partir de la ocurrencia de tos hechos. i
Que los hechos objeto de |a reclamacion lo constituye la emisidn de {a factura No. 001-0004278 emitida
el dia 06 de noviembre de 2009. |

i

Que teniendo en consideracién lo antes expuesto, resulta declarar improcedente por exteTnporéneo el

rectamo !

SE RESUELVE;

PRIMERD: Declarar improcedente por extempordneo 12 reclamacién contra la factufa No. 001-
|
0000278. '




Atentamente,
P

C-ADM-TPP-0100/10 e
PAITA, 18 MAYO 2010, S

Sefigres
TERMINALES PORTUARICS FURCANDINGS PAITA SAC
JR. FERROCARRIL # 127 PAITA

Paita .~

Ref.:  FACTURAS 001 ~ 0000278 del 06/11/2009

Estimados seiiorss:

Sirva la presente para hacerle llsgar nucstros cordiates saludos y alavez informar lo signiente:

- Con fecha 06/11/2009 nos emitieron fa ¥/, 001.0000278 por concepto de Handling Gate Qut de 60
contenedores Empty, por ¢l importe de USS 5850.00, ia misma que fue cencelada en su oportunidad, sin
embargo nuestra principal no esta aceptando el pago de sste servicio en su totalidad debido a que, parte de
este pago e corresponde al Terminal Ransa, por ello solicitamos 1o siguiente:

. Emitir Nota de Crédito por el importe total de osta factura,

2. 35 cont. Debes ser facturados en si totalidad al Tenninal Ransa

3. Los 25 contenedores restantes deben ser fachirado tal comeo se indica:
o A Evergreen Line, facturar 25 unid. a USS 75.00

a A Greenandes Peru Sae, 25 cont. a USE 22,50

Asi mismo indicar si por el saldo a favor de nosotros 1SS 3412.59. se debe presentar caria de devolucion ¢ en su

defecto puede ser aplicade a futuras facturas,

A espera de su promio respuesta, quedamos de usted(s),

gy ,‘ ORI

Of. Principalr Jr. Armador Merine Reyna N® 295 OF. 1081
San Isidro — Tslf: 616 — 8000 ~ Fax: 515 — BOOA
Sueursal Jr. Ex - Mercado N? 258 — Paita — Piura
Telf. 214532 - Fax : 214333
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