wALA EUROANDINOS

Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A.

“ANO DE LA CONSOLIDACION ECONOMICA Y SOCIAL DEL PERU”

Paita, 27 de Octubre 2010. ws TERMINALES PORTUARIOS
1=="°EUROANDINOS
Carta N°0176-2010-GAF :

Sefores

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A.C
Jr. Jorge Chavez No. 420-2 Piso

Paita

Presente

Att: Sr. Wilman Vallejos Rios

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente sirvase encontrar adjunto a la misma la Resolucién de la Gerencia de
Administracién y Finanzas de Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A, en la cual se declara
Infundado su reclamo presentado y se procede al archivo del mismo.

Sin otro particular, quedamos de Ustedes.

Atentamente
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Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A.

RESOLUCION NO.011-2010-GAF
VISTOS:

Que la empresa Mediterranean Shipping Company del Pert S.A.C. ha interpuesto con fecha 14
de Setiembre de 2010, un reclamo ante TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS PAITA S.A.,
el mismo que por escrito de fecha 15 de setiembre cumplié con la subsanacién de la
documentacion correspondiente. Que en su escrito de reclamo se exponen que los
argumentos que lo sustentan.

CONSIDERANDO:

Que revisado el texto del reclamo, se aprecia que sustenta en dos argumentos, el primero que
la Factura No. 001-0007138 debi6 ser emitida dentro de los 2 o 3 dias de zarpado el buque y el
segundo que la misma no tiene ningln sustento.

Que es pertinente mencionar que el reclamante no ha formulado ningln sustento sobre los
dos argumentos expuestos en su escrito de reclamo contraviniendo lo sefialado en el inciso b)
del articulo 9 del Reglamento de Reclamos y Solucién de Controversias de Terminales
Portuarios Euroandinos Paita S.A., que establece que los mismos deberdn indicar la
identificacion, exposicidn y precision en que se sustentan.

Que sin perjuicio de lo antes expuesto, analizando el tema de fondo, en relacién al primer
argumento, no existe norma legal ni disposicion alguna que exija que la emision de una factura
se emita dentro del plazo indicado en el escrito de reclamo, razén por la cual ese extremo
debe ser declarado Infundado.

Que en relaciéon al segundo argumento, la factura objeto de reclamo se ha emitido de
conformidad con lo establecido en nuestro reglamento de aplicacién de tarifas y su
correspondiente tarifario, esto es por el concepto de “Personal a la orden —por jornada o
fraccion de esta”.

Que de conformidad con las definiciones de los servicios estandar y servicios especiales
aprobada por el OSITRAN, organismo regulador, se establece que este servicio especial es

“Personal a la Orden — Por jornada o fraccion

Este servicio se genera cuando por informacion inadecuada del agente de la nave o
falla de los equipos de la misma el personal nombrado no puede realizar sus labores
dentro del programa de trabajo establecido para cada nave.

Que en el presente caso se encuentra debidamente acreditado que la Nave CAPE RACE , en las
operaciones propias de la descarga presento desperfectos en la operacién de la Gria 04, lo
cual ocasiono que el personal nombrado no pueda realizar sus labores dentro del programa de
trabajo establecido para dicha nave.

Que el Tribunal de Controversias del OSITRAN, ha establecido como criterio jurisprudencial (ex.
005-2010-TSC-OSITRAN) que si el servicio de personal a la orden no fue utilizado por causas no
imputables al solicitante, entonces no corresponde el pago por dicho servicio.
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Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A.

Que interpretando en sentido contrario, es decir “contrario sensu” , método de interpretacién
admitido por la legislacién nacional, lo establecido por el mencionado Tribunal, si la causa es
imputable al solicitante si corresponde el pago por el citado servicio ,como es el presente caso
ya que la causa que ha motivado la facturacién del servicio lo constituye los desperfectos
presentados en la gria 04 de la nave.

Que en merito a lo expuesto el reclamo presentado debe ser declarado Infundado.

SE RESUELVE:

PRIMERO: Declarar que el reclamo presentado por la empresa Mediterranean Shipping Company del
Peru S.A.C. por las razones contenidas en la parte considerativa Infundado y se proceda al archivo del
mismo

Paita, 27 de Octubre de 2010.
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Mediterranean Shipping Company del Peru S.A.C.

Jr. Jorge Chavez N° 420 — 2°piso - Paita
Tel: (51) 73 — 212492 - / fax: (51) 73 - 213189
mailto: officepaita@mscperu.net /[ WEBSITE: http://www.mscgva.ch

Paita, 15 de setiembre 2010

Sefiores:
SRS TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS (TPE)
At: Sr Alvaro Salazar Lorona

Presente.-
De nuestra consideracion:

En representacién de Mediterranean Shipping Company del Peri SAC, Agentes Maritimos en
este Puerto, indicamos.

Que con fecha 15/09/2010, hemos recibido su atenta carta N°00141-2010-GAF, y en
ampliacién a nuestra carta presentada a Ustedes con fecha 14 de setiembre 2010, ref

devolucion de factura N° 001-0007139, cumplimos con adjuntarles copia del DNI y Copia
Literal de Representacién del suscrito.

Sin otro particular, nos reiteramos de Ud.

Atentamente.

Wilman Vallejos Rios
HEDTIERRANEAN SHIPPING DELPERUSAL,
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Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A.

“ANO DE LA CONSOLIDACION ECONOMICA Y SOCIAL DEL PERU”

Paita, 15 de Setiembre de 2010.

° . I HTERMIﬂLESPOUAR
Carta N°00141- 2010-GAF i EUROANDlNOS,

Sefores

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A.C
Ir. Jorge Chavez No. 420-2 Piso

Paita

Presente

Att: Sr. Wilman Vallejos Rios

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente sirvase encontrar adjunto a la misma la Resojucidén de la Gerencia de
Administracién y Finanzas de Terminales Portuarios Euroandinos Paitd S.A, len la cual se detallan las
omisiones a los requisitos establecidos en el articulo 9 de nuestro Regldmento 'de Atencidn y Solucién de
Reclamos, que presenta su Reclamo interpuesto con fecha 14 de setiembre de 2010.

Cabe indicar que se le otorga un plazo de dos dias héabiles para presentar su reclamo subsanando las
omisiones indicadas en la citada Resolucidn, caso contrario, el mismo serad declarado inadmisible.

Es pertinente sefialar que nuestro Reglamento de Atencion y Solucidn de Reclamos, se encuentra en la
pdagina web: http://www.puertopaita.com.

Sin otro particular, quedamos de Ustedes.

Atentamente
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Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A.

RESOLUCION NO.010-2010-GAF
VISTOS:

Que la empresa Mediterranean Shipping Company del Peru S.A.C. ha interpuesto con fecha 14
de Setiembre de 2010, un reclamo ante TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS PAITA S.A.,
en merito a los fundamentos expuestos en el texto de dicho escrito de Reclamo.

CONSIDERANDO:

Que revisado el texto del reclamo , se aprecia que no cumple con los siguientes requisitos
establecidos en el articulo 9 del REGLAMENTO DE ATENCION Y SOLUCION DE RECLAMOS
CORRESPONDIENTE AL PUERTO DE PAITA TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS PAITA
S.A., los mismos que a continuacién se indican:

Articulo 92.- Requisitos y Plazo para la Presentacién de los Reclamos
Para la presentacion de los reclamos, los Usuarios deberdn consignar los siguientes datos:

d. Copia simple del documento de identidad del reclamante o de su representante;

Que el sefior Wilman Vallejos Rios, , Administrador de Mediterranean Shipping Company del
Peru S.A.C. no ha acompaiiado copia de su DNI.

e. Copia simple del documento que acredite la representacion

Que. el sefior Wilman Vallejos Rios, , suscribe el reclamo como Administrador de
Mediterranean Shipping Company del Peru S.A.C. pero no ha acompaiiado copia simple del
documento que acredite tal representacion

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 11 del citado Reglamento dentro del plazo de tres
(3) dias de recibido el reclamo se debera evaluar si este cumple o no con los requisitos sefialados en el
articulo 92 del presente reglamento y si el Usuario reclamante hubiera omitido alguno de los requisitos,
se emitird una resolucion indicando las omisiones y/o defectos del reclamos otorgando un plazo de dos
(2) dias para su subsanacién.

SE RESUELVE:

PRIMERO: Otorgar a la empresa Mediterranean Shipping Company del Peru S.A.C. el plazo de dos (02)
dias habiles de recibida la presente resolucién para que subsane las omisiones que presenta su reclamo,
indicadas en la parte considerativa de esta.

Paita, 15 de setiembre de 2010.

£ v
Al TERMINALLS POR T RILE
it R OANDHT /

e of o
/RN o P



M
]
AN

........... P S P AR
n ﬂ] Mediterranean Shipping Company del Peru S.A.C‘(ﬁ )?i »
UL Jr. Jorge Chavez N° 420 — 2°piso - Paita : K’ v

! pr i Tel: (51) 73 — 212492 - /fax: (51) 73 - 213189 /
\__j@ mailto: officepaita@mscperu.net /WEBSITE: http:/www.mscgva.ch

~,

Paita, 14 de setiembre 2010

Sefiores:
SRS TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS (TPE)

Presente.-
De nuestra consideracion:

En representacion de Mediterranean Shipping Company del Peri SAC, Agentes Maritimos en
este Puerto, indicamos.

Que con fecha 14/09/2010, hemos recibido una factura N® 001-0007139, por el concepto de:
“Servicio especial — contenedores//Personal a la orden —por jornada o fraccion de esta” ;,?

Se trata de una facturacion del bugue CAPE RACE V/802 del 02/08/2010 tiene mas de 40 dias
de zarpado este buque.

De acuerdo a lo solicitado a Ustedes, para poder informar a nuestros principales necesitamos
que la facturacion se de dentro de los 2 o 3 dias de zarpado el buque, lo que hace que esta
facturaciéon sea extemporanea para su recuperacion.

Ademas esta factura no tiene ningun sustento para su emisién y/o cancelacion.

Por lo antes indicado cumplimos con hacer la devolucién de la factura en mencion.

Sin otro particular, nos reiteramos de Uds.

Atentamente.

Wilman Vallejos g
0s
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R.U.C. N2 20522473571
FACTURA

N2001-00071 3;9 0007135

Moneda DOLARES
Forms Pago; | RERITO
Refarencla:
Have: CAPE HACE Viaje: BEUZRE Arribo:0Z/08/2010
Call Mmbk: 327-10 Linea: MEDITEERARERN SHIPPING 0 PERU SAC
Ay. de ad.: SIN AGENTE Sodi go
0.8. Hrao Servigdio: ' TODOS LOS IERVICIOS
Camentarics:
Ihem Concepto T@ Tip Und -1 1L P.tnik, B. Vta
SERVICIC ESPECIAL - CONTENEDORES
i * FERSOMAL A LA ORDEN - POR JORMNADA O FRACCOION DE ESTA * 3T JRG 400, 60 800 . G
A YoF . Afecto Tobt. Inarecto Total TGV Total Venta
UEY (.00 uss 0. 00 usE .00 uss 400,00
CUATROCIENTOE ¥ 00 /100 DOLARES AMERICAROS
{*) Bxoneradoe ISV, APEM Il L. Leg. 821
Banco Continental: . Db racie] A
SOLES: O011-0271-0100074306

DOLARES: DOII-0271-D1000747394

W

IMPRENTA SANTA LUCIA ELR.L.

R.U.C. 20484029769 Telefax: 073 - 309576 - Piura
Sarie 001 del 6001 al 9000

Aut. Sunat 7644612023 F.I. 28/06/2010

Paita, de

CANCELADO

de

USUARIO
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R.U.C. N2 20522473571
FACTURA

N¢ 001- 00071331_9007139 J

MEDITERRANEAN IHIPPING COMPANY 3.A.
O DOMICILIADO

Sefior{es}
Mrooecdon

R.U.C. 1 HO DOMICILIADD Mongeda «ROLARES
Forma Bage: GLREDITO
Refarenclas
Newe: TADE RACE viaja: BUZRR Arribo:0Z 082010
Gall Homly: 32710 Lings: BADITERPAREAN SHIPPIHG L0 PERU SAC
Ag. de Ad.: BIN ASENTE Codi go: GOGG
0.5, ®¥ro : Sorvicio:* TGOS LOS RERVICIOS
nomenkarios:
Them Conoepto 9 Tip tnd  Cant. Bonit, P. Via
SERVICIC ESPECIAL - CONTENEDORES
1 * PERSONAL A LA ORDEN - POR JORNADA O FRACSION DE ESTA * ST JRG 1,00 200_00 4010 .00
oL kFeosto Taltl. Inafecic Teval TF¥ Tokal Yanla
UsE 1,00 us§ 400, DG usg 9,00 Us§ A0, 00

CUATROCIERTOS Y 00 /100 DOLARES AMERICANOS

{*} Exoneradc IGV. APEM II [

Bando Coanktinental ;
FAOLES: Q011-0271-0100624%5%
DOLARES: Q0L1-GI7i-01000Z24304

Leg. 821

Bamon Da Sradito:
SOLES: 455-18042549-0-%3
DPCOLARES: 455-1798575-1-%1

Famco Do La Bacion ~ Detracod dn;
BIOLES

LOGIe-013932

IHFRENTA SANTA LUGIA ELR.L,

R.U.C. 20434028769 Tolsfux: 073 - 308576 - Plurn
Saotla 007 dal 6007 ai 5000

At Sunel 7844612023 F, 2RTGE2010
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