2 EUROANDINOS

Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A.

“ANO DE LA CONSOLIDACION ECONOMICA Y SOCIAL DEL PERU”
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De nuestra consideracion: W
Por medio de la presente, nos referimos a su carta de fecha 28 de octubre del afic en curso, mediante la
cual manifiesta que recién esta formulando reclamo sobre el pago de la factura No. 001-0007139,
indicando que la anterior comunicacion solo tenia por objeto la devolucién de la indicada factura mas
no constituia un reclamo de la misma.
Sobre el particular, le manifestamos que lo afirmado por usted en su comunicacién no es cierto. En
efecto, recibida por nuestra empresa su reclamo, hoy denominado por Usted, simple devolucién, le
remitimos la Carta 00141/GAF adjuntando la resolucion No. 010-2010-GAF de fecha 15 de setiembre, en
la cual le otorgamos el plazo de 02 dias hébiles para que cumpla con subsanar las omisiones que su
reclamo presentaba de acuerdo a lo dispuesto en nuestro Reglamento de Reclamos y Solucién de
Controversias, el mismo que ha sido debidamente aprobado por el OSITRAN.
Cabe indicar que recibida la citada resolucion, Usted le dio el tramite que corresponde remitiendo con
fecha 15 de setiembre de 2010, los documentos solicitados, con lo cual queda acreditado que Usted
admitio expresamente que su escrito constituye un reciamo y no una simple devolucién como pretende
atribuirlo hoy, sin entender de nuestra parte las razones de tal comportamiento.
En consecuencia le indicamos que su reclamo ya ha sido atendido con la resolucién No. 011-2010-GAF
enviada a Usted con carta No. 0176-2010-GAF, teniendo su empresa la facultad de interponer los
recursas impugnativos que el propio reglamento tiene establecido.
Sin otro particuiar, quedamos de Ustedes.
Atentamente
 Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A.
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Paita, 28 de octubre 2010

Sefiores:
SRS TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS (TPE)
At. Sr Concalves de Oliveira

Presente.-
De nuestra consideracion:

En representacion de Mediterranean Shipping Company del Pert SAC, Agentes Maritimos en
este Puerto, indicamos.

Que con fecha 27/10/2010, hemos recibido su atenta carta N? 0176-2010-GAF, donde declaran
infundado nuestro reclamo.
Al respecto debemos indicar, que en nuestra carta primaria enviada a Ustedes no estabamos
haciendo reclamo por la factura enviada, solo estamos cumpliendo con hacer la devolucion de,
de su fact 001-0007139:

e Porque no se le adjuntaba sustento alguno.

e Esuna factura con un cobro inusual

e No podemos pagar una factura, por el solo hecho de haberse emitido a nombre de

nuestra representada.

En adicion a la Resolucion N° 011-2010-GAF “Personal a la orden-por jornada o Fraccion”
Donde recién nos dan el sustento, debemos indicar lo sgte:

El buque en mencién cuenta con cuatro grias, y como es de nuestro conocimiento el buque
estaba programado para trabajarlo con cuatro grias y se nombraron tres cuadrillas.

Si el buque tuvo desperfectos con la gria 4, esta cuadrilla pudo trabajar con otra grua, si
ustedes no actuaron con este criterio, nos lo debieron informar/consultar en su debido
momento para poderles dar las instrucciones del caso.

Por otro lado, de acuerdo a su propio programa de trabajo, el buque se atendid con las
cuadrillas programadas, y no hubo necesidad de incrementar alguna otra cuadrilla por este
desperfecto, desperfecto que sabemos se pueden dar en cualquier buque, por falla eléctrica,
mecanica y/o hidraulica.

por lo antes indicado, esperamos se tome en cuenta AHORA nuestro reclamo y respectivo
sustento.

Sin otro particular, nos reiteramos de Uds.

Atentamente.

Adjuntamos:
Copia de DNI y Copia Literal de Representacion
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