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A LOS SENORES MIEMBROS DEL TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE DE USO PUBLICO - OSITRAN

TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS PAITA S.A. (en adelante, TPE),
debidamente representada por el sefior Alvaro Salazar Lorofia , atentamente decimos:

Con fecha 06 de junio de 2017, fuimos notificados con el Oficic No. 432-17-TSC-
OSITRAN, mediante el cual se puso en nuestro conocimiento el escrito No. 3 presentado
con fecha 1 de junio de 2017 por lan Taylor Perl S.A.C. (en adelante, el Reclamante)
mediante el cual amplian sus argumentos de defensa.

Al respecto, a continuacion absolvemos |a ampliacion de argumentos de defensa
presentada por el Reclamante, a fin de que se confirme la Resolucién de Gerencia No.

006-2017-GAF (en adelante, la Resolucion), en el sentido que declaré IMPROCEDENTE
su reclamo:

i CUESTION PREVIA

1. Elreclamo presentado se refiere al cuestionamiento del cobro por concepto de “Uso
de Amarradero” cobrado en la factura No. FO01-00013537 (en adelante, “la
Factura”), manifestando el Reclamante que corresponde aplicarle a los
remolcadores la version 8 del tarifario de TPE que estuvo vigente hasta el 14 de julio
de 2016 (en adelante, “la Version 8 del Tarifario”). Ello, en la medida en gue en
dicho tarifario se establecia que los . remolcadores debian pagar US$
0.10/mLOA/hora por “Uso de Amarradero’, mientras que las naves en general
debian pagar por el mismo concepto US$ O.SmeONhora; siendo que, con la
version No. 9 del tarifario de TPE (en adelante, “la Version 9 del Tarifario”) se ha
modificado el cobro aplicable a los remolcadores, estableciéndose un monto Unico
aplicable a todas las naves de US$ 0.61/mLOA/hora, sin distincién alguna’. Dicho
monto ha sido recogido y ratificado en |a version 10 del tarifario vigente de TPE (en
adelante, el “Tarifario de TPE".

2. Ensureclamoy recurso de apelacion, el Reclamante ha sefialado que el cambio del
monto cobrado por Uso de Amarradero introducido por la Version 9 del Tarifario y
ratificado por el Tarifario de TPE atentaria contra el principio de equidad establecido

' El tarifario vigente correspondiente en el caso concreto es la version 10 del tarifaric TPE que estuvo vigente a partir del

6 de diciembre de 2016, que establece un cobro por uso de amarradero de US$ 0.61/mLOA/hora.
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en el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN?, al exigirse el mismo cobro a las
naves con fines comerciales y a los remolcadores, sin haberse tomado en cuenta
que entre ellas “existen importantes diferencias (...) cuya existencia amerita Ia
aplicacién de una tarifa diferenciada por el uso de amarradero”.

En su escrito de ampliacion de argumentos de defensa, el Reclamante agrega que
también se habria incumplido los requisitos de validez para su modificacién, en la
medida en que “no fue publicado en un diario de mayor circulacion ni se hizo
referencia. @ la fecha de entrada ‘en vigencia de nuevo tarifario ni de las
modificaciones efectuadas al contenido de dicho tarifario”. Por estas razenes,
sostiene el Reclamante, los remolcadores deberian continuar pagando el concepto
de US$ 0.10/mLOA/Mora, que se habia venido cobrando eni afios anteriores.

Adicionalmente, a pesar de no haberse planteado esta pretension en su reclame ni
en su recurso de apelacion, el Reclamante solicita qus la Factura sea anulada, toda
vez que TPE habria calculade incorrectamente el cobro par concepto de “Uso de
Amarradero” pues “se ha tomado en cuenta una LOA ascendente a 28.67 m,
cuando en realidad, ‘segun el Certificado de Matricula correspondienfe  al
Remolcador Alpamayo (...) la LOA de dicho remolcador es de 27.90"

SOBRE EL OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

El inciso b) del articulo 1° del Reglamento d& Reclamos de OSITRAN define el
reclamo como la solicitud que presenta un usuario para “exigir la satisfaccién de
un legitimo interés particular vinculado a cualquier servicio relativo a. Ja
infraestructura de transporte de uso publico que brinde una entidad prestadora que
se encuénire bajo la compstencia del OSITRAN [énfasis agregado].

En esa linea, el articulo 33° del mismo reglamento establece que el procedimiento.
de solucion de reclamos de usuarios tiene como objetivo la “soluciér de reclamos
que presenten los usuarios intermedios. o finales. ante las Entidades Prestadoras,
por la prestacion de servicios referidos en los literales a) y b) del numerai 1 def
articulo 2°" de dicho regiameritc. Por su parte, los incisos del refetido numeral 1 del
articulo 2 del reglamento en cuestion establecen que el mismo resulta de aplicacién
en relacion a los reclamos de los usuarios respecto de la prestacion ds los servicios:

a 'carg_o'_de-. entidades prestadoras, que sean regulados o supervisados por
OSITRAN®.

Aprabado mediante Resolucion Ng, 043-2004-CD-OSITRAN;

“Artictilo:2.- Objeto y 4mbito de aplicacion del Reglamento.

1.- El presente Reglamento eslablece las formas. y. procedimientos adminisirativos que rigen la atencién v resolucicn de
los recfamos y controversias que lerigan su origen en: o o

a) Recldmos dé los ustiarios respeclo de 1a prestacion de los seivicios a cargo de entidades prestadoras, que searn
regulades por OSITRAN;
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7. En ese sentido, el procedimiento de atencidn de reclamos recogido en el

Reglamento de Reclamos de OSITRAN tiene como objeto resolver _Ias quejas de los
usuarios por aspectos vinculados o derivados "de la prestacion de los servicios a
cargo de las entidades prestadoras”. Por eifo, €l mismo articulo 33° establece que
en el marco de lo establecido en e reglamento, estan comprendidos en su ambito
de apIIiICacién y. por tanto, en &l del Reglamento de Reclamos de TPE los. reclamos
que, entre ofros, versen sobre:

‘a) La facturacion y el cobro de los servicios péer uso de fa
infraestructura. En estos casos, la prueba sobre fa’ prestacion efectiva
del servicio corresponde a la Entidad Prestadora,

b)-El condicionamiento por parte def sujeto reclamado de la atencién de
los reclamos formulados por los usuarios, al pago previo de la retribucién
facturada.

¢) La calidad y oportuna prestacion de dichos servicios gue son
responsabilidad de la Entidad Prestadora.

d} Dafios o pérdidas en perjuicio de los ustarios, de acuerdo con los
montos minimos que establezca el Consejo Directivo, provacados por
negligencia, incompetencia o dolo de la Entidad Prestadora, sus
funcionarios o dependiéentes.

&) Cualquier reclamo que surja de la aplicacion del REMA.

f} Las reldcionadas con el acceso a la infraestructura o que limitan ef
acceso individual a los sewvicios responsabilidad de las Entidades
Prestadoras.

9) Las que tengan relacion con defectos en Ja informacion proporcionada
a los usuarios, respecto de las tarifas, o condiciones def Servfc.f_'o;- 0,
informacion defectuosa™.

8. Aspecios como la facturacion y ef cobro de servicios, fa calidad y oportuna
prestacion de los mismos, los dafios 0 pérdidas en perjuicio de los usuarios, ‘sf
acceso a la infraestructura, entre otros, pueden ser objeto de reclamo en tanto se.
hayan incurrido en defectos o errores sobe dichos aspectos (facturacién, calidad.
oportunidad, etc.) en |a prestacion efectiva de algin servicio a ca'rgo' de Ia Entidad
Prestadora. Asi, por ejemplo, la Entidad Prestadora padria recibir c;Uestionami'ent'os
respecto del cobro de. facturas por conceptos que hubieran sido cobrados por la
mala prestacion de un servicio o por servicios gue nunca fueron prestados.

h) Reclamos de los usuarios re
supervisados por OSITRAN, _
¢} Las coniroversias entre Enfidades Prestadioras o enire-gstas y los isvarios intermedios;

d} El cumplimiento de otras obligaciones legales no incluidas en Ins literales anteriores y no expresaménte asignadas.a
otros drganos o instancias del OSITRAN" o o

spacto de la prestacion de servicios 8 cargo .de entidades prestadoras, que seari-
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Es por lo anterior que el articulo-5° del Reglamento de Reclamos de TPE establece
gue TPE sera la entidad competente para resolver los reclamos ge‘nerados “comoe
consecuencia de. problemas originados en la prestacién de los Servicios en el
Puerto” Especificamente, dicho articulo sefiala lo siguiente:

“Articulo 5: Competencia y materia de los Reclamos

Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A., en su calidad .de Entidad
Prestadora seré la entidad competente para resolver los reclamos
generados como consecuencia de problemas originados en Ia
prestacién de los Servicios en el Puerto, los cuales constituyeh los
reclamos materia del presente Reglamento y se detallan a continuacion:

(a) Los reclamos de Usuarios relacionados con la facturaciénh y cobro de
los servicios por uso de fa infraestructura; o que incluye expresamente
controversias Vinculadas con la aplicacion del -articulo 66.2 del Cddigo
de Proteccion y Defensa de! Consumidor aprobado por la Ley N° 29571
(antes articulo 14 del Decreto Legisiativo 716 - Ley de Proteccién al
Consumidor).

(b} Los reclamos de Usuatios relacionados con la calidad y oportuna
prestacion de los Servicios a cargo de la Entidad Prestadora.

(¢) Los reclamos de Usuarios relacionados con pérdidas o dafios en
petjuicio de los- mismos, provocados por negligencia, incompetencia o
dolo de los funcionarios y/o dependientes de ja Entidad Prestadora.

(d} Los reclamos de Usuarics que se presenten como consecuencia de
la aplicacion del REMA.

(e) Los reclamos de Usuarios relacionados a defectos en g informacion.
proporcionada por la Entidad Prestadora, respecto de las tarifas o)
condiciones de los Servicios, '

{(f) Los reclamos relacionados al mal estado de la infraestructura de
{ransporte de uso pablico, asf como al acceso 0 limitacién a los Servicios
que brinda la Entidad Prestadora”;

[Enfasis agregado]

Entonces, el procedimiento de: atencion y resolucién de reclamos tiene como objeto
résolver I'o_s cuestionamientos derivados de problemas  generados como
consecuencia de la prestacion de servicios regulados 0 supervisados por OSITRAN,
los cuales podrian vincularse a defectos en la facturacion, calidad y oportuna
prestacion de fos servicios, entre otros, Como se observa, el Reglaments de
Reclamos de OSITRAN no ha definido el reclamo con “caracter amplio”, como ha
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seflalade el Reclamante, sine que para  que éste sea calificado. como tal debhe

sujetarse a la naturaleza y supuestos establecidos en dicho reglamento.

Cabe sefialar que, como consecuencia-de lo anterior, el articulo 40° del Reglamento
de Reclamos de OSITRAN establece que el 6rgano resolutive declarara la
ih’m‘procedencia del reclamo, entre otros, “cuando ef objeto del reclamo no se
encuentre tipificado entre los. supuestos contemplados en el articulo 33" de. dicho
reglamento, el cual debe ser concordado con el articulo 5° del Reglamento de
Reclamos de TPE. En ese sentido, si ¢l reclamo presentado no se vinculara con
a'lgL’m defecto o problema derivado de la prestacion de algin servicio o con alguna
de las causales establedidas en ambos reglamentos, el reclamo debe ser declarado
improcedente.

SOBRE EL RECLAMO PLANTEADO POR IAN TAYLOR

Pe-una revision del escrito presentado por &l Reclamante es posible identificar que.
este no ha cuestionado algun aspecto de la prestacion del servicio. de Uso de
Amarradero o de la facturacidn vinculada ai. mismo. No se ha sefialado que se haya
incurrido en una incorrecta prestacién del servicio o qQue se hayan producido
inexactitudes o problemas en la facturacion.

Tal como lo ha sefialado el Reclamante, lo que ha cuestionado £n su reclamo es el
establecimiento de los cobros incluidos en el Tarifario de TPE, vigente y aprobado
por OSITRAN, En efecto, en su petitorio el Reclamante ha solicitado se anule la.
Factura y se proceda a emitir una nueva factura teniendo en cuenta el cobro por
“‘Uso de Amarradero” anteriormente vigente en la Versién 8 del Tarifario, el cual
establecia un monto pre‘ferenéiai para los remolcadores y naves menores,

Sin embarge, €l cambio de los cobros: por Uso de Amarradero fue introducido por
TPE en ia Versitn 9 del Tarifario, el cual estuvo vigents desde el 15 de julio de 2016
hasta el 5 de.diciembre de 2018, siendo que el mismo concepto con el mismo monto
ha sido también incluido en el Tarifario de TPE vigente desde el 6 de diciembre de
2016, el cua) constituye ta version 10 del mismo.

Como se puede observar, la Versién 9 del Tarifario estuvo vigente desde el 15 de
julio hasta et 5 de diciembre de 2016, al dia siguiente del cual entré en vigencia la
version 10 del mismo que también estabiecid. ol cobro por "Uso de Amarradero” de
U8$ 0.61/mLOA/hora. Es decir, pese a haber transcurrido 7 meses desde la entrada
en vigencia de fa Versidn 9 del Tarifario, ni el Reclamante, ni ningtin otro usuario o

el propio OSITRAN han efectuado ninguna observacién a dicho extremo del tarifario,
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pues el mismo ha sido emitide de conformidad con las reglas y princ_:ipio_s recogidos
en el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN* (en adelante, el RETA)..

En ese sentido, es posible identificar que Io que pretende cuestionar ¢l Reclamante

no es la facturacion en si ‘misma por la prestacion del servicio brindado sino el
6oncepto fecogido en el Tarifario de TPE; Lo que pretende cuestionar el Reclamante
es el monto de un concepto que fue modificads &n un tarifatio que entré en‘vigencia
en julio de 2016 y luego ratificado por otro tarifario en diciembie del mismo afio, el
cual ha sido notificado, revisado v aprobado por OSITRAN.

Es por lo anterior que como parte de sus argumentos, el Reciamante ha -sefialado
que exigir el mismo cobro a las naves con fines comerciales y a los remolcadores
atentaria ¢ontra el principio de ‘equidad establecido en el RETA. No se observan en
el reclamo aleégaciones sobre algin defecto en la facturacidn, calidad de los
servicios o conceptos similares.

Con esta misma finalidad, el Reclamante alega en su escrito. de ampliacién de
argumentos de defensa queé, a pesar de que la Version 9 del Tarifario v Tarifario
TPE estan vigentes desde el 15 de julio de 2016 y 5 de diciembre de 2016
respectivamente, en tanto éstas no se habrian publicado en un diario de mayor
circulacion, ni se habria hecho referencia a la fecha de su entrada en vigéncia o a
fas modificaciones efectuadas al conténido de dicho tarifario, ello supordria Ia
invalidez del procedimiento para la modificacién de 1a Version 8 del Tarifario, por lo
que no se deberia aplicar el cobro por concepto ‘de “Uso de Amarradero” de la
Versién @ del Tarifario y €l Tarifario TPE. '

Como se aprecia de Io anterior, més que alegar un defecto en la informacién .o
informacién  defectuosa; lo que el Reclamante pretende cuestionar es el
cumplimiento por parte de la Entidad Prestadora de las obligaciones legales que.

regulan el contenide y publicacion del tarifario, lo que no es congruente con la

naturaleza 'y los supuestos del reclamo, establecidos en el Regiaménto de
Reclamos de OSITRAN previamente citado.

N6 obistante lo anterior, es importante mencionar que el Tarifario TPE se encuentra

debidamente actualizado y pubficado en su pagina web, de confoermidad con lo
establecido en @l articulo 33° del RETA, indicandose en ia misma pagina web fa
fecha exacta de entrada en vigencia de todas sus versiones, 'inbluyendo las
versiones 9 y 10. Lo cual es perfectamente verificable por cualquier tercero que

ingrese a.la pagina web de TPE.

4

Aprobado mediante Resolucién No. 043-2004-GD-OSITRAN.
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Con: ello, se garantiza que el usuario tenga “plenc acceso a toda la informacicn
relevante sobre los servicios brindados’ por TPE, de conformidad con e principio de

transparencia, reconocido en el inciso a) del articulo. 5° del Reglamento de Usuarios
de Terminales Aeroportuarios y Portuarios®, asi ‘como también que reciba ia
“informacion necesaria, adecuada, veraz, oportuna y detallada” de los mismos, en
vitud -a su derecho a la informacién, reconocido en el inciso a) del articulo 7° de
dicho reglamento. Si esta infermacién no cumpliera con estas caracteristicas, el
Reclamante no podria haber sefalado acertadamente que. ef cobro por Uso de
Amarradero a US$ 0.61/mlL.OA/Mora *recién fue aplicada en febrero de 2017, es
decir, 7 meses después de /a supuesta entrada en vigencia de la nueva tarifa
(prevista desde el Tarifario No. 9)" [énfasis agregado].

De la misma manera, como se advitio previamente, el Tarifario de TPE ratifico el
cobro de Uso de Amarradero a US$ 0.61/mLOA/hora incorporado en la Version ¢
dei Tarifario. Por lo que no es posible alegat desconocimiento o vulneracion alguna
al principio de predictibifidad sefialado por el Reclamante: De hecho, no hemos
recibido otro reclamo alegandc un defecto en ia informacion suministrada por TPE a
los usuarios de los.servicios,

Al respecto, es importante recalcar que si bien el cobfo de Uso de Amarradero a
US$ 0.61/mLOA/hora se encuentra vigente en e] Tarifario de TPE desde julio de
2016, el mismo no se ha venido cobrando a los usuarios desde dicha fecha, La
variacion en el monto se incluyé en la Versidn 9 del Tarifario desde julib‘ de 2016 a
fin de que los usuarios pudieran adaptarse al cambio de forma paudatina. Por ello es
que recien en febrerc de 2017 se ha producido Ia primera facturacién con el nuevo.
monto. En cualquier caso, el Tarifario de TPE con un monto Unico por Uso de
Amarradero ha estado vigente y disponible para los usuarios en la pagina web del
terminal desde julio de 2016.

Siendo ello asi, es posible determinar que el cuestionamiento planteado por ef
Reclamante no se vincula a ningun problema originado en la prestacion de. los
servicios en el puerto y que por lo-tanto el reclamo ne encuentra asidero entre los'
supuestos contemplados en el articulc 33° de! Reglamento de Reclamos de
OSITRAN, o en el articulo 5° del Reglamento de Reclamos de TPE, '_y,- en é'sa_!'inea,
tampoco encaja dentro del concepto de reclamo definido en dicho reglamento. |

Cabe. sefialar ademas que el Reclamante: no ha solicitado {a satisfaccién de un

interes personal o particular, sino que su solicitud estd vinculada a |a facuitad que

tuvo OSITRAN en su mamento para realizar observaciones al tarifaric de. TPE,
ademas de tener cardcter general pues requiere. la aplicacién ilegal de una versién

® Aprobado mediante Resolucién No. 074-2011-CD-OSITRAN.
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derogada del tarifaric de TPE -a los: remolcadores. En efecio, el petitorio del
Reclamante se ha limitado a sefialar que su reclame debe ser declarado fundade,
emitiéndose una nueva factura considerando una versién derogada del tarifario de
TPE, como es la Version 8 del Tarifario.

Por lo anterior, y en aplicacién de los articulos 40° y 60° del Reglamento de
Reclamos de OSITRAN, corresponde confirmar en su totalidad la Resolucion y, en
ese sentido, declarar IMPROCEDENTE &l reclamo.

SOBRE EL NUEVO RECLAMO PLANTEADO POR IAN TAYLOR

En su escrito de ampliacién de argumentos de deferisa, el Reclamante solicita por
primera vez la anulacién de la Factura, toda vez gue no se habria calculade
correctamente el cobro por “Uso de Amarradero”, dado que se. habria considerado
una L.OA ascendente a 28.67, cuando en realidad, segun el Certificado de Matricula
del Remolcador Alpamayo, la |LOA de dicho remolcador es de 27.90.

Al respectd, este nueve reclamo debe ser declarado IMPROCEDENTE por el
Tribunal de Solucion de Controversias de- OSITRAN, en la medida que el
Reclamante no cuestiond el calculo del cobro por “Uso de Amarradero” en su
reclamo.ni tampoco fue materia de su recurso de -apelacidh, por lo que TPE no tuvo
fa. oportunidad de revisar y verificar en su momento las alegaciones hoy
incorporadas por & Rectamante. '

Cabe destacar que, sin perjuicio de la improcedencia de este reclamo presentade a
nivel del Tribunal por las razones antes mencionadas (reclamo extemporaneo vy

fuera del procedimiento establecide), TPE voluntariamente y en muestra de su

buena fe proceder a revisar los hechos alegados por el Reclamante y, de ser el

‘caso, a implementar las medidas correctivas que sean riecesarias.

POR TANTO:;

Solicitamos al Tribunal .de Solucién de Controversias se sirva tomar-en cuenta lo sefialado
¥, en su momento, confirme:en su totalidad la Resolucidn de Gerencia No. 008-201 7§GAF
en gl sentido que. declaro IMPROCEDENTE el reclamo de lan Taylor 8.A.C. y declare
IMPROCEDENTE por las razones antes expuestas’ la nueva pretensidn incorporada por
este Ultimo, referida al-error en el céleulo del cobro por “Uso de Amarraders”. |

OTROSI DECIMOS:

Adjuntamos en calidad de- Anexo A los poderes de nuestro représentante.
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: OSITRAN

Lima, 03 de Mayo de 2017. MESA DE&%{{
0 4 MAY 2017
i 28F |

Sefiores
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS - "/L?’/ .......
OISTRAN ey 208
Presente EOOR sonenevene

Asunto: Interposicién de Recurso de Apelacién de la empresa IAN TAYLOR PERU
SAC

De nuestra consideracion:

Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A., en adelante denominado TPE PAITA
S.A., con RUC. N°. 20522473571, con domicilio legal en Av. Mariscal Miller 450 piso 9
callao, Departamento de Lima, debidamente representada por el Sefior Francisco
Biber Serpa identificado con DNI 08799912, dentro del plazo establecido en el
articulo 15 de nuestro Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos
. correspondiente al Puerto de Paita, elevamos a su despacho el debidamente foliado
(27 folios) el expediente de Reclamo y el Recurso de Apelacién contra la Resolucién
No. 006'-2017-GAF, para el tramite correspondiente.

Es pertinente indicar a su despacho que nuestra empresa se ratifica en todos los
argumentos de la Resolucién No. 006-2017-GAF, teniendo en consideracién que el
Recurso de Apelacién no ha desvirtuado los argumentos expuestos en la misma.

Sin otro particular, quedamos de Usted.

Atentamente

djﬁ |
Dr. Fraﬁbiééc/ Biber Serpa

Gerente Legal

Calle Ferrocarril N° 127, Paita - Piura
T (073) 285 670
F (073) 285 671
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IAN TAYLOR & COMPANY

Shipping Apencicy

Referencia;
Escrito:
Surnifla;

Carta N°0032-2017-GAF
N° 02
RECURSQO DE APELACIGN

Sefiores; _ L
TERMINALES PORTUARIOQS EURDANDINDS §.A,
Jv, Farrocarril 127 — Palta.

CC,
“TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS DEL OSITRAN
Av. Replblica de Panams N° 3659, Urb. £ Palomar - San isidro.

AN TAY!.OR_ PERU 5.A.C,, con RUC Ne 20109969452, con domi€ilio en Jr. Junin Nro, 564, Paita, dei:!_damente
representada por su Apoderado Manuela:Saavedra Moreno, identificada con DNJ ° 40623773, segin.
foderes inscritos en Ja Partida N° 00507490 dél Registro de personas Juridicas de Lima, ante’ ustedies nos
presenfainos ¥ respetuosamente decimes: '

1.-PETITORIO

Que-en mérito al Procedimiento de. reclamos v dentro del plazo, interponemos recurse de APELACIGN,
contra Ia Resolucidn N°.006-2017-GAF natificada ¢! dia 20 dé marzo de 2017, en \iirtud_'(ie'l__a cual se declara
IMPROCEDENTE nuestro recamo, ef mismo en ef que se solicita réalizar |a ANULACION/EMISIGN DE NOTA
RE CREDITOde laFactura N® 001-135337 {uso de amarradero), emitldas por Terminates Portusiios
Euroandinos S,A.en adelanteTPE, fundamentando nuestra apelacién en los siguientes hechos 'y derechos:

2.« FUNDAMENTOS DE HECHG

2.1 Que, con f;é:_:Ha 20.03.2017, presentamos nuestro reclamo. formal ante TPE solicitanido la ANULACIGN/-
EM;S!éN DE NOTA DE CREDITOrespedto de laFactura N* 001135337, cobro que surepresentada realiza
por el sérvicie de uso de amarradero, '

2.2 ‘Scbre el particufar, mediante Resoluion N° 006:2017-GAF, es preciso aclarar qué nuestro reclamo se-
enctientra debidamente enmarcado en el inciso {a)-del articulo 5° de! REGLAMENTO.DE ATENCION ¥
SOLUCION DE RECLAMOS DEL TPE PAITA, toda vez que él referidoreclamo verss scbre [a Informacion

S ORTUARIOS
) MmiNALES FOR TAS‘A_

S E RD}X;QDIE&SEE&%_N 8

ESTE SELLOAGioN DEL CONTEN

il I [y )
. o Ly

RE CIBIDOD |

gln . . N ! Illll‘u“l'.
A ’:J'ﬁn.}i){:an F‘RMA. T \
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Ry, hemengdariz 480, Of, 502
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IAN TAYLOR & COMPANY

Shipping Agencies

deféctuosa proporcionada par el TPE, por lo-cual no corresponderia taimprocedencia declarada, ya que
el TPE'si cuenta con compétericia para pader résolver sobre |3 materia reclamada.

2.3 En oste'orden de'ldeas, segun lo gue refieren en log puntas 9,10,31v12dela ResolucianN* D05-2017-
GAF.en el tarifario precedente al'de la Versidn N° 10, ya se contemplaha el aumento de tarifa porel
servicio de riso de amarraderade US5 0.12 a US$ 0.61 desde julic del 2016. ‘Respecto 2 ello,gs de gran
importancia_resaltar gue su representada nunca_informé _desde cuando se ba a_elecutar el
mencionado_aumento de tarifa_o si ésta so. glg_c_ytana de forma pauiatina puses & pesar de ya
encoptrarie vigente la nueva tarlfa de USS 0,61, hasta-ei mes ds noviembre de2016 la _tarifa que se.
-nes vine aplicando fue de USS 0.11.

2.4 Por ofro lado, respecto al céleuto de la facturacién, podermnos observar qué no'se.ha cumplido con
realizar el cilculo de forma debida, es decir: Tarifa % Loa x hora, ya que laLOAdue ge ha y consideradg
2528.67, siendo lo_correcte 27.90, tal v como lo indica el Certificado de Matncuia de nusstro-
remglcadar, -emitids per 12 Bireccién’ Gerieral de Capitanias y Guardacostas ef cual adjuntamos al
presente para su validacidn,

‘2.5 Asimising, expresamos nuestio rechaza.al argumento empleado por TRE referido 4 gue {3 facturacion’
del mes de Diclembre 2016 se realizéretién en Febrero de 2017 a fin nuestra empresa se. vaya
adaptando a) aumento de-la tarifa modificada, pues estd clarg; gue este aumenio siistancial en la tarifa.
s llevd o cabo de U mes a otro sin previe aviso, fo cual nos afecta ya que al no efectuar el registro de
este concdpto en'el perioda correspondiente, trae como consecuencia. una proyeccién incorrecta de
IIUPSU’OS eslados ffnanaeros

2.6 Por lo antes expuesto salicitamos a ustedes sefiores mfembros. del Tribunal de OSITRAM evaluar los
‘argumentos.sefialados y declarar FUNDADA I3 présente apelacion ordendndose a guien corréspanda la

.anulac:én -de iaFactura i 001-135337.

3.~ FUNDAMENTOS DE DERECHO

3.1 Resclucién de Consejo Dlrectivo N° 042-2011-CD-OSITRAN.

3.2 Ley N 27444 - Ley de! Procedimieritd Administrativo, GeneraI

3.3 Ley N* 29571 — Ley que aprueba el Godiga de Protecelén v defensa del Consumidor,

3.4 Decretn Supremo N* Q11-2011 PCM- Reglamento del Libro dé Reclam1c10nes del Cédige de Proteccidn y
Defensa del Consumidor.

i A Armendarte 400, OF 562 .
; Mialotas, Lima - Pard

: Ay, Sadingz Pafa 284,04, 107
£ unbaaerdsim Fran g ‘Caltaa 1 ¢ Pani
FF_ﬂt_.ii.‘)Kﬂ'ﬂ'

- R RO
CERTIFIE NI E & QLR CEITIFTENTR ﬂ'!’iLIJN ] TR

i . Canleal Totokdnica : 615 5000
= RALIABET i
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IAN TAYLOR & COMPANY

Shipping Agencies

A.- ANEXOS

4:1 Copta del ONIde nuestra representante fegal:

4.3 Copia Simple de los Poderes de nuestra representante legal,

4.4 Copla Simple de la Resolucidn N* 006-2017-GAF.

4.5 Copta-del Certificado de Matriculz de Naves y Artefactos Navales, correspondienta al R TaycoRondoy,

A ustedes sefipres TPE, solicitamos se sirvan efevar {os-actuadds al Tribunal de OSITRAN cén al ohijeto gue en
dicha fnstancla se declare FUNDADA nugstee recurso-de apelacion y de esta.manera evitar que sesigan
causando perjuicios econdmicos a nuestra empresa sumada. 2 la pérdida de tiempo ¥ dinero én la
tramitacion de este procedimiento quese ha Iniclado par fa sitvacién.del Puerto gue administra TPE.

Lima, 10 de abfil de 2017.

ey

Maﬂue - .";";:E-"q- - S e .
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. ADMINISTRADORA o TATIARA FLORES ROCCA

IAN TAYLOR PERY 5.A.C. BOIAD.
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NOTARIA

D ) ESPINOSA DRE

- "~ : ZONA REGISTRAL N° [X. SEDE LIb
SUNARP ' OFICINA REGISTRAL 1,1_1'-1_:)1.

RuitTEE NALICHAL N° Partida: H0S07T400
"L LOW NEGIVIMCES FiMX LR

INSCRIFCION BE SQOCIEDADES ANUNIMAS E
_ (AN TAYLOR PERU S, A.C, ‘. B

REGISTRQ DE PERSONAS JURIDICAS.

RUBRO : NOMBRAMIENTO DE MANDATARIOS
CO0029

Por Sesion de ‘Directorio del 23.06.2010, se acordd aceptar la’ reauncia del sedor

Emiliano Ernests Rumiche Carmen al carge de Admimistrador de Ja Oficina de la

Empresa en el Puerlo de Pala, Departamento de Pra, y se otorgan facuilades a

Manuela Indira Saavedra Moreng {Oni N* 40523-??‘3_). para que. eferza las labores de
administracion-de la Oficina en Paita, olorgandole a sola firma las siguientas facuitades:
1. Ejercer fa representacion comercial y adminisirativa de la Oficina de Paita. 2.
R_epres'e'nt_ar a Ia oficina ante ioda dlase de autoridades, sean politicas Y adrministrativas,
dentro de las cueles se encuentran sin que esta numaracion sea laxaliva, las siguientes-
autoridad porturaria nacional, aduanas, SUNAT, ENAPUY, Direccion General de Capitanias
y ‘Guardacostas, Direccion 'Ge_neraf de Transporte "Acudtico, Direccion General de
Migraciones y Sanidad y-cuaiguier olra relacionada ‘con el séctor maritimo y/ judiciales.
can las facultades contenidas en los articulos 74 ¥ 75-del Codigo Procesal Givil, pudiendo
‘en consecuencia fepresentar a la sucursal en 1o0da clase de procesos administrativas o
judicialeés ya comenzados o poriniciarse, incluyende este la facultad de-iniclar, contradecr
0 contestar demardas, desislirse, prestar declaracion de parté, réconocer dacumentos,
'en toda clase de procesos judiciaies o extrajudiciaies, asislir 3 audiencias. de-concitiacidn,
saneamiento de prugbas. Unicas vy a todas a las que por ley deba representar a |a
sucursal, presentar recursos impugnaton’os_ de-reclamacion, reposicion, apelacion, queja v.
casacion. Y cualquier otra actuacion dentro de un proceso judicial o admimistracion, 3

sucursal asi come de as cobranzas, inversiones y demas informacion econémica
financiera. 4, Temendo como Jimile maximo de operaciones; la suma de USS 20.900.00
podra: abinr y cerrar cuantas corrieptes en lbda clase. de bancos e-instituciones de. crégilo
y depositar, girar, endosar, cobrar y protestar cheques cualesquiera sea su moneda en la
Que este expresado,; igualmente podra retirar de dichas cuientas o de las ya existentes.
Libro Actas de Sesiones de Directorio, iegalizada ante Sequndo Juzgado de Paz Leirade
Lince, el 05.02.92. bajo N° 664. Asi consta- en COPIA CERTIFICADA del 25/06/2010
olergada ante NOQTARIQ ALDO EDUARDC RAMON ESPINOSA ORE en la ciudad de
LI_M_A_. El litulo fue presentado el 30/06/2010 a las 08:32°59 AM horas, bajo. el N° 2010-
00471290 del Tomo Diario (492. Derachos cobrades S/40.00 nuevos soles con
Recibo(s} Numero(s) 00024968-33 -LIMA, 01 de. Julio de 2010, o

) . L Fégina Mimerg- §
Resvlucion det Superiitendente Nacional de los Registros Piblicos N- 124-97-SUNARP
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A= EUROANDINOS

Terminales Portuarios Euroandiincs Palta S.A,

"Afio Del Buen Servicio Al Cludadano”,

v

Paita, 20 de Marzo 2017,

Carta N° 0032-2017-GAF

Sefiores :

IAN TAYLOR PERU SRL
Jr. Junin 564,

Paita

Presente

De huestra consideracién:

P'.or'n‘iedio de la presente-sirvase encontrar adju_‘ntp_a_ fa misma {a Resalucién de la Gerencia de
Administracién vy Finanzas de Terminales Portuarios Eurcandinos Paita $.,A, en fa cual se
resuelve el reclamo por. Ustedes presentado .

8in otra partictilar, quedamos de Ustedes..

Atentameante-

Terminales Portuarios Eurondinos-Paifa 5.4,
Calle Ferrocarril 127 - PaitaTel. +511 (73)285670 *Fax. +511.(73)285674*
E-mall - tpe@eurcandinc.com.pe

Faging 1



A EUROANDINOS

Tesminales Fortuarios Luroandinos Paita 5.4,

de Atencion de Reclamos 'y Soluc¢ion de Controversias de OSITRAN® (en adelanie, “el
Regiamento de Reclamos de OSITRAN™, cumplimos con manifestar lo siguiente:

1.

SOBRE EL OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

El articulo 33° del Reglamento dé Reclamos de OSITRAN. establece que el
procedimiento .de soiucién -de reclamos de usuarios tiene como objetiva Ja
sojucion de reclamos que presenten los usuarios intermedios O finales ante las
Entidades Prestadoras. porla prestacién de servicios referidos en los fiteraies a)
y b} del numeral 1 del articulo 2°” ge dicho regiamento. Por su parts, los incises
del referido numeral 1 del articulo 2 del reglamento en cuestidn establecen que
el misme resulta de aplicacién en relacion a. los reclamos de los usuarios
res_p_eé‘to de la prestacién de los servicios a cargo de entidades prestadoras; que
sean regulados o supetvisados por OSITRAN®,

En ese sentido, sl procedimientc de atencion de reclamos recogido en el
Reglamenio de Reclamos de OSITRAN tiene como objeta resolver las quejas-de
los: usuarios por aspectos vinculados o derivados “de la prestacién de los
servicios a cargo de las entidades prestadoras”. Por elio: el mismo articulo 33°
establece que en el marco de lo establecido en el reglamento, estan
comprendidos en su-ambito de aplicacién 'y, por tants, en el del Reglamento de
Reéclamos de TPE los reclamos que, entre ofros, versen sobre:

‘a) La facturacién y el .cobre de fos servicios por uso de la
infragstructura, En estos casos. la pruebas sobre la Prestacion efectiva
del servicic corresponds a la Entidat Prestadora.

h) El condicionamiento por parte del sujefo reclamade de ia atencién
de los reclamas formulades por los usuarios, al pago- previo de la
reltribucian facturada.

¢} La calidad y oportuna prestacion de dichos servicios (e - son
responsabilidad de la Entidad Prestadora.

d) Dafios o pérdidas.en perjuicio de los usuarios, de acuerdo con los
mantos minimos que establezeca ef Consejo Directivo, provocacdos

Aprobado ;ncﬁia:yte-ﬁesoiuciqn MNo: 0182011 ._CD'-DS!'_!'RQN,:
[Arlicuio 2.- Objeta y dmibito de aplicacion del Reglamento
- £} presente Reglamento establace fas normes’ y. procedinuentos

AUIISIaiNGS guie agen ia mencgn .y

resoiucitn de fos retlamos y.conlroversias que tangen sy Cigen on;
8) [ReCIamios (g 108 uSURNGS tesputio de Breslacion de las aenises a sargo U2 Bnlicodes prostadores qre goa0
regulatos por OSITIRAN- )

b} Reclemos. da fos usuarnos respecto de fa PrEslactin e senicios s carge de. an
supsrvisados por OSITRARM

Gl Las conlrovarsiag entre Crtidades Presiadoras ¢ snine ésfas v fsusianns ntermadhos:

). £l cumplimiento de olias ohigsciones 1808les no nchuittas enlos litsraies apterrcres ¥
25ignadas a olies diganres o instangias del OSITRAN .

tidades prestaderas. que saan

10 yrasanioniy

R N e
Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A.

Calle Ferraocarril- 127 - Paita Tel, #4511 {73)285670 * Fax. +511 (73)285671 * E-mail -
tpe@euroandino.com.pe. Pagina 2
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A EUROANDINOS

Terminales Portuarias Eurpanidinos Paita 5.4,

(B) Las reclamos.de Usuarios relacionados con la calidad y oportupa
prestacici de los Servicios a cargo.de la Entidad Prestadora.

(¢} Los reclfamos dé Usuarios refacionados con peérdidas o dafios-en
perjuicio de los mismas. provocados por negligencia. incompetencia
o dolo de los.funcionarios yio dependisntes dé 1a Entidad Prestadora.
(d) Los rectamoes de Usuarios que se presenten como consecuencia
6 la aplicacion del REMA., _

(e) Los reclaimos de Usuarios relacionados & defectos. en la
informacion proporefonada por la Entidad Prestadora. respecto de las
tarifas 0 condiciones de los Servicios,

(7} Los reclamos re:‘abfon.ados al mal gstado de ta in'fraastru_ctura de
transporte de uso piblico;, asf como &l -acceso o fimitacion a-los
Servicios que brinda la Entidad Prestadora”.

[Enfasis agregado]

Entorices, el procedimiento de atencion y resolucidn de reclamos fiene como
ohjeto resolver los cuestionamientos derivados de problemas generados como
tonsecuencia de la prestacion de sevicios regulados o supervisados por
OSITRAN, los cuales podrian vinclarse a defectos en Ia facturacién,
informacion ¢ calidad de los servicios prestados, entre otrds.

Cabe sefialar que, como consecuencia de o anterior,. el articulo 40° del
Reglamentc de Reclames de OSITRAN establece. que e érgang resolutivo-
declarara la improcedencia del reclamo, entre otras, ‘cuande el objeto def
reclamno no se encuentre tipificado entre los. Supuestes contemplados en el
arficulo 33°".de dicho reglamento, el cual debe ser concordado coni el afticuio 5°
del Reglamento de Reclamos de TPE. En ese sentide; si el reclamo presentado
no se-vinculara con algun defecto o preblema derivado de la prestacion de algin
servicio o con alguna de las calsales -establecidas en ambos reglamentos, el
reclamo debe ser declarado improcedente. '

SOBRE EL RECLAMO PLANTEADQ POR.IAN TAYLOR PERU SA

De uria revisién del esciito presentado. por el Reciamante es posible identificar
que éste no ha cuestionado -algin aspscto de la presiacion del servicio de Uso
de Amarradero ¢.de la facturacion vinculada al mismao. No se ha seflalado que se
haya incurrido. en una incorrecta prestacion del servicio o. que se hayan.
producida inexactitudes o prablemas en la facturacian.

~ Terminales Portuarios Euréandirios Paita S.A.
‘Calle Ferrocarrit 127 < Paita Tel. +511 [?3)_2'85570--*' Fax. +511 {'73]28557.1 ¥ E-mail -
tpe@euroandina.com.pe Pagina 4



A2 EUROANDINOS

13.

14.

15,

Términales Portuarios Euroandines Paita 5.4,

Siendo ello asi, es posible determinar que- el cuéstionamiento planteado por e
Reclamante no se vincula a ningtin problema originade en la prestacién de los
servicios en el puerto y que por (o tanto el reclarmo no se encuentra tipificado
enfre los supuestos contemplados en el articulo 33° del Reglamenio de
Reclamos de OSITRAN o en e} articulo 5° del Reglamento.de Reclamos de TPE,

Cabe sefalar ademas que el Reclamante no ha soficitado la’ satisfaccién de un
interés personal o particular, sinc de cardcter general pues requiere la aplicacitn
llegal de una version dercgada del tarifario de TPE a los remalcadoras. En.
efecto, el patiiciio-del Reclamante se ha limitado-a sefalar que su reclamo debe:
sér declarado fﬁn_d_aclo, “aplicdndose a los refmolcadores las larifas recogidas en’
la versidn 8 del tarifario”.

For 1o anterior, y en aplicacién del articulo 40° del Reglamento de Reclamos de
‘OSITRAN, corresponde declarar IMPROCEDENTE ¢l presente reclamo.

En mérito a lo antes expuesto:

SE RESUELVE; Declarar IMPROCEDENTE el reclamo, de conformidad con los
fundamentos expugstos.en la presente Resolucion, comunicande para tal efecto a la
empresa iIAN TAYLOR PERU SA

Paita, 20 de marzo de 2017

s

1 \w AALES PO}.I\.‘-'.I:ukﬁiD'U‘f
AL URDANDINGS PAITA S
) AR
- é'.’.__.-:-_g'__ mmasshA
L Alviro Salazar Loroda
EREﬂ'rr’nwhm{,_ TRRCIDAY Fikandug
i
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o Terminales Portuarios Et.ii‘_oandi_n_os Paita S.A.
Calle Ferrocarril 127 - Paita Fel. +511 {73)285670 * Fax. +511 {73)285671 * E-mali —
tpe@eurbandind.com.pe Péaginag.
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Malricula.: 6G-51768-EM

REPUI&LH@A [{BLE:L. P E R
DIRECCION GENERAL DE CAPITANIAS Y GU_AR_DAc;-os;TAs

CERTIFICADO DE MATRICULA DE NAVES Y
ARTEFACTOS NAVALES. _
EXPEDIDO EN VIRTUD DE LAS DISPOSICIONES EMITIDAS POR LA AUTORIDAD MARITIMA DEL PERU
| CAPITANIA OE PUERTO; CALLAO N" LIBRO; 1409 N’ FOLIO: 0077
FECHA REGISTRO. INICIAL : 027112036
DATOS DEL-PROPIETARIO ; o
Nombre'o' Razén Soclal:  BANGO DE CREDITO DEL PERY
DNl FRUC: RUC - 20100047218
Domigilio,  CALLE CEMTENARIC MRO. 155 URB: LADERAS DE MELGAREJC

Distrig: LAMOLIMA Prownera: LIMA Deparamento; LiMA
DATOS GENERALES :

Nombre de fa Nave: TRYCO RONDOY td.Nave; 50557
Cod, inle:, de Liam: JOBS476° 2 OM): 9706742 . Ambllo: MARITIMO
Cosinvido pér;F ABRICACION EXTRANJERA

Inicic de Construdeién, 1610172015 Tetming-de Construction: 2811072016

Tipo.de Mavegacion: CABQOTAJE Tipo do Servicio: Ei - Remplcadores
CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Eslora: 27.80 Manga: 9.90 Puntal 4 50.

Arfiuea Brote: 294.00 Arqueo Neto: 88.00 Capac:dad de:Bodégar 350.74
Forma da Popa:. Tipdde Propulston: MOTOR DIESEL Forma de Proa: LANZADA
Romolcadar’ ) )

‘Waleral Superestrociur: ACERO NAVAL Coler Superesiticlura; NEGRD

Matersl Casco: AGERO NAVAL Caolr Casco. HNEGRO

‘PLANTA DE INGENIERIA

a)-Motores principales :

- Marca. . Modelo Nro Serie Poatencla
MTU 16VA000MBER §27110483 184':5_00
- MTU 16Y4000MB3IR 527111990 1840.00
B) Combustiblo : TIPO Petroleo IN° DE TANQUES 6 CAPACIDAD TOTAL: 0 i
o) Agua ; NE TANQUES [CAPACIDAG TOTAL: 0 |
MOTIVO DE EMISION | ARLT P

Se gxpide ef prasenle Certificadn e, g CALLAQ a fos 02 dias dal mas denoviembre det 2015

Cuplidiyg o Ngvig
iléin ﬁe P%ﬂ@del Colirs,
-‘Zipe\SiLVAB Bre I/JE!I

(0 ﬁl
farm«m




Cédigo: TPE.GC.RE.06.
VYersién: 01
Sigsneia: 23/10/2012-° Apro.
GAF

L TFRARATES PORTUSRHIL

: : FORR 3N, DE' RECLAMOS
A EXROANDINOS FORMATO DE PRESENTACION. DE'RECL,

Apeliidos : S pup 2Ly Hibv
Nombres:  fds 044l 1
NrodeDNE:_ Gfl L2 2 7 ¥4 :
Correo Electronico: M ¢ penpedin ¢ LA NI TRAYAOR . £ o0
Nro de Telefona: <z, /2y, Ui
Nio de FAX; '

Nrode RUC: T 0 99 657 45 2
Razon Social: _Zpnt JRl0R_LTERY G AL
Representante Legal © ;’;ﬂﬂumg”}ﬁ Cobaicheen, Moy
Domicilio Legal - Pais® e ' _
Av: fCallefar: 38, Siowum LY | AR EDROANDINGS PAITAS.A.
Departamento : _/yy.q, _NO DE AGEPTACION DEL CONTENIDO

Provincia : R :
Distrito zepdf, T
- Domicilic Procesal Pais : : R ' C IB IHD
Av. / Callef 4r.’; _ HORAALLdedi 8042 . FIRMAL oo ortinrans
Departamento : o ” '

Provincia :
Distrito ¢

Scpa o o)

Tnfal T




JAN TAYLOR & COMPANY

Shipping Ageitcics

RECLAMO: Defectos en la  informacién
proporcionada por la entidad prestadora respecto a
las tarifas o condiciones de los servicios (Inciso e. del
articulo § del Reglamento de Atencion y Solucion de
Reclamos de TPE).

. ot T ALES DORTUARIOS

- AR EQROANDINGS PAITA S.A,
Senores TE SELLO ES DE RECEPCION MAS
- TA DEL CONTENIDO

TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS PAITA S.A.

Presente.-

Wit FIRMA oven e
CARTA 001 ~.2016 ' 7

IAN TAYLOR PERU 8.A.C., con RUC N°® 20109969452, con domicilio en Jr. Junin Nro,
564, Paita, debidamente representada por su Apoderado Manueia Saavedra Moreno,
identificada con DNI N° 4062377-3_, segun poderes inscritos en (a Partida. N° 00507490 de)
Registro. de personas Juridicas de Lima, mediante la presente nos presentamos
respetucsamente y cumplimos: con seAalar lo sig_uient’e.:

PETITORIO:

Que TPE declare fundado nyestro reclamo y cumpla con ANULAR |a Factura N* FOQ1 —
00013537 por el concepto de Uso de Amarradero {(Remolcador ALPAMAYO) emitido el
2017-02-27. Asimismo, se proceda con |a emision de una nueva factura teniendo en
cuenta la tarifa anteriormente. aplicada, es decir, el'monto de $0.11.

FUNDAMENTOS DE HECHO:

1.- Que, con fecha 28 de febiero de! presente afio, nos notificaroh la factura No. FOO1 -

-g001'353?, por el concepto de Uso de Amarradero (Remolcador ALPAMAYQ),

. . _Jr. Junin N"564 Paita
8. C Tel: 51 - 73 - 213346
Piura, Peri
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correspondiente  al mes de Diciembre del afo 2016 (01:12.2016 al 31.201 B).
Evidenciandose una extemporaneidad en la emision de ia factura, dandonos un resultado
irreal de nuestros estados financienos del ejercicio del periodo 2016:

Asimismo, es preciso recalcar que nuestra represeritada estuvo pendiente de |a emision
de dicha factura, ya que mediante llamadas telefonicas y correos slectronicos se realizd el
segUimiento correspondiente,

2.- Que segUin lo publicado en la pagina web de su empresa, el dia 06 de diciembre: del

...........

2016 entro en vigencia el Tari'fario'TPE.Versién 10, el ¢ual modifica ta tarifa por el

coneepto de use de amarradero de $ 0.1 a $.0.61, modificacion sustancial gue no fye:
comunicada oportunamente .a nuestra represernitada, por correos electrénicos ni por
ningln otro medio como usualmenie se suele hacerse por usos y costumbres
comerciales.

3.- Nuestra disconformidad con la emision de la factura No. F001 ~ 00013537 radica en
los siguientes puntos:

a) La falta de comunicacion respecto a ia modificacion realizada al Tarifario del
TPE, toda vez que teniendo en consideracion el vinculo contractual que a la fecha
tenemos-con su representada y la buena relacion Mmantenida se debid. coemunicar la

modificacion del mencionado tarifario, a fin toremos en cuenta ello para Ia

facturacion de los servicios que nuestra empresa brinda a los. clientes finales.

b) La falta de diligencia respecto la emision de la factura No. F001 - 00013537,
toda vez que a pesar de nuestra insistencia para que la misma: sea emitida en el
periodo correspondiente, es decir, en el afio 2016, no se efectud asi: realizandolo

recién en.e! primer trimestre del periodo siguiente, es.decir, en el afio 2017, ello sin
ningan tipo de aviso.

i Jr. Jenin N 564 Paita
Tel +51-73.- 213348
" péki issoora : Piura, Per
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6.- En ese sentido, estando a los fundamentos precedentemente expuéstes soligitamos
declarar fundado nuestro reclamo y se disponga la anulacion de Ia factura Ne. FO0t —
00013537, por &l concepto de Uso de Amarradero. Asimismo, se proceda con Ia emisién
de una nueva factura teniendo .en cuenta la tarifa. anteriormente aplicada, es decir, @l
monto de $ 0.11.

FUNDAMENTOS DE DEREGHO:

a) Ley N° 27444 - Ley del Procedimiente Administrativo General - (en adelante, *LPAG" y
sus normas modificatorias.

b) Ley N° 27332 - Ley Marco dé los Organisinos Reguladores de la inversién Privada en
los Servicios PUblicos.

c) Ley N° 26917 - Ley de Supervision de la Inversion Privada en Infragstructura de
Transporte de Uso Publico y Promocion de los Servicios de Transporte Aéreo y sus
normas modificaciones.

d) Ley N®29571.- Ley que aprueba e Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor y
sus normas modificatorias,

e) Reglamento de Atencién de Reclamos v Solucién de Controversias de OSITRAN.y sus
modificatorias. |

MEDIOS PROBATORIOS:

Estando a lo expuesto procedemos a adjuntar los siguientes medios probatorios ‘que

Corroboran nuestros reclamos descrito precedentemente:

Copias de los correos en relacion al tema, los cuales prueban gue solicitamos la
factura se emita en el periodo correspondiente.

- Copia de factura No. FOD1 - 00013537, por el concepto de Uso de Amarradero.
ANEXOS:

1.- Copia def DNI del representante Jegal,
Vigencia de Paoder de nuestra representante legal.

= J3r, Junin N*564 Paita
iTel: +51 - 73.+213346.
: Piiira, Peri
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POR TANTO:

Por los fundamentOs-expuestos SOLICITAMOS a Ustedes se declare FUNDADO huestro
reclamo y se proceda con la anulacién de fa Factura N° FOO1 —-0001 3537 por el concepto
de Uso de Amarradero (Remolcador ALPAMAYQ) emitido ef 2017-02-27. Asimismo, se
proceda. con-la emision de una nusva factura teniendo en cuenta la tarifa anteriormente
aplicada, es decir, e monto de $ 0.11.

Sin otro particular, guedamos de Uds.

Atentamente,

Manuels Saavedra Moreno
_ ADMINISTRADORA
‘AN TAYLOR PERU $.A.C.

i Jr. Junin N°564 Pajta
iTel: +51 - 73 - 213344
Piura, Per)
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AR EURDANDINOS | FACTURA ELECTRI NICA
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MPRESASTAYLOR Dora Espinoza <despinoza@iantaylor.com>
R B O Y

Re: Facturas pendientes de entrega

1 mensaje

Manuela Saavedra <m‘s_a_avedr_a@iantaylor.c_om> 20-de febrero de 2017, 12:23
Padra: [samar Ortiz <isamar. ertiz@euroandino.com.pe> _ o

Cc: Lesly Alexandra Arica del Rosario ~<Iesly_.arica@euroandino.-corn-.pe‘>. Ingrid Acha <ing_r1d.aéha@euroandino.com.pe>‘
Dora Espinoza <despinoza@iantayior.eom=> '

Estimada: [sarmar _ _
A la espéra de tus comentarios, requiero las facturas de diciembre urgente,

Saludos coidiales,
NManuela Saavedra
Administrator

lan Tayfor

Phone: 073213348

Jr. Jupin-Nro. 564, Paita

E}16 defebrero de 2017, 18:03, Manuela Saavedra <msaavedra@iaritaylor.com> escribid;

. Estimada Isamar _

- Porfavor indicar si tienen las facturas de los meses de Diciembre y enero de servicios al remolcador, me.urge enviar
. dichos documentas a mi Dpto de contabilidad, en todo caso sino indicarme ‘a que personal de Tpe tengo que dirigir mi
" coITeo para que me envien la-facturacion,

- Quedo a la espera de tu pronta respuesta

-Saludos cordialas,
‘Manuela Saavedra
+ Administrator
lan Taylor
. Phone: 073-213346
Jradunin Nro. 584, Paita

* El 16.de febrero.de 2017, 10:05, Manuela Saavedra <msaavedra@iantaylor.coms escribic:
Estimada Lesly
A larespera de lo solicitado,-

Saludos cordiales,
Manuela Saavedra
Administrator
lan Taylor

- Phone: 073-213346
Je.JuninNro. 564, Paila

El15de febrero_ﬁde 2017, 10:32, Manuela Saavedra ﬂrn_s_aavedra@iantaylo'r,t:om>__escribi_é:-
‘Estimada Lesly '
A la espera de las facturas,

.Saludos cordiales,
. Manuela Saavedra
- Administrator
~lan Taylor _
" Phone: 07421 3348

dr Junin Nro. 864, Paita

Ei 14 de _fe_br__ero_. de 2017, 14:21, Manuela Saavedra “msaavedra@iaritaylor.com> escribio;
Estimada Lesily -
- Como comunicado via celular.en la mafana; no se ha recibido desde el mes.

0 ado via 1anana, no s _ de diciembre facturacion de
:8grvicio de uso de amartaderg, energia eléctrica y Cargo de acceso de nuest

o remolcador. Por favor enviarlos



~con.suma urgencia a la casilia de facturacion electronica facturacionelecironica.pé@iantayler.com con copia a mi

coreo msaavedra@iantaylor.com
Quedo a la espera de ios dicumentos

Saludos cordiales,
fanvela Saavedra
Adminisirator

lan Taylor

Phone: 073-213346

Ji dunin Nro. 564, Paita






NOTARIA

D) ) ESPINOSA DRE

: R ' ZONA REGISTRAL N° IX. SEDE L
- SUNARP OFICINA REGISTRAL LIMA|
SIPORINTESOENCLA NACHONAL NF Partida: (HI507440
01 008 AFG1SYROS FPURLCDS

IAN TAYLOR FERU S.A.C.

INSCRIFCION BE SOCIEDADES -ANDNIMIL\'S

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : NOMBRAMIENTO DE MANDATARIOS
C00029

Por Sesién de Directorio. del 23.06.2010, se acordd aceptar la renuncia del sefor
Emillano Ernesto Rumiche Carmen al cargo de Administrador de la Oficing de la
Empresa en el Puerto de Paita, Departamento de Piura, y se otorgan facultades a
Manueia Indira Saavedra Moreno (Dni' N° 40823773), para que, ejerza las labores de
administracién de la Oficina en Paita, otorgdndole a sola firma las siguientes facultades:
1. Ejercer la réepresentacion comercial y admiinistrativa de 1a Oficina de Paita. 2.
Representar a ia oficina ante toda clase de autoridades, sean politicas y administrativas,
dentro de las cueles se encugntran sin que asta numeracién sea taxativa, las. siguientes:
autordad porturaria nacional, aduanas, SUNAT, ENAPU, Direccion General de Capitanias
y Guardacostas, Direccion General de Transporte Acuatico, Direccidén General de
Migraciones y Sanidad y cualguier otra relacionada con e sector maritimo y/ judiciales,
con las facultades contenidas en los articulos 74 y 75 del Codigo Procesal Civil, pudiendo-
en consecuencla representar a la sucursal en toda clase de procesos administrativos y/o
judiciales ya comenzados o por iniciarse, incluyendo este la facultad de Iniciar, contradecir
o contestar demandas, desistirse, prestar declaracion de parté, reconacer documerntos,
en toda clase de procesos judiciales o extrajudiciales, asisfir a audiencias de conciliacian,
saneamiento de pruebas, Gnicas y a todas a las que por ley deba represenidr a la
sucursal, presentar racursos impugnatorios de reclamacién, reposician, apelacién, queja y
casacion. Y cualquier otra actuacién dentro de un proceso judicial o administracién. 3.
Rendir cuentas a la gerencia general, al directorio vy a Ia junta general de accionistas, si
fuera el caso, de las condiciones y progresos de los negocios ¥y operaciones de |a
sucursal asi como de las cobranzas, inversiones y demds informacion econdmica
financiera. 4. Teniendo come limite maximo de operaciones, ia suma de US$ 20,000.00
podra: abrir y cemar cuentas comientes en tods ¢lase de bancos e instituciones de crédito
y depositar, girar, endosar, cobrar y protestar cheques cualesquiera sea su moneda-en Ia
que este expresado, igualmente podré retirar de dichas cuentas o ds las ya existerites,
Libro Actas de Sesiones de Directoriv, legalizado ante Sequndo Juzgado de Paz efrads
Lince, o] 05.02 92 bajo N° 664. Asi consta en COPIA CERTIFICADA del 25/08/2010
otorgada ante- NOTARIO ALDO EDUARDO RAMON ESPINOSA ORE en la ciudad de
LIMA. El titulo fue presentado el 30/06/2010 a las 08:32:58 AM horas, bajo el N* 2010-
00471200 del Tomo Diario 0492. Derechos cobrades S/.40.00 nuevos -soles. con
Recibo(s) Nimero(s) 00024968-33.-LIMA, 01 de Juiio da 2010, ;

_ Figina Nimere 1
Resolucion det Superintendemte Naclonal delos Registros Pablicos N* 124-97-SUNARP:
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Terminates Portuarios Eurcandinos Paita S.A,

"Afio Del Buen Servicio Al Citidadano”,
L

Paita, 2C de Marzg _2’017(_'4

Carta N° 0032-2017-GAF

B e —
Senores o e ARIDS §
IAN TAYLOR PERU SRL NDINOS§

Jr. Junin 564,
Paita
Presente

De nuestra consideracién:

Por'm__edio -de la presente sirvase encontrar adjurito"_a’ la'misma ia Resolucion de-la Gerencia de
Administracién Yy Finanzas de Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A en la cual se
resuelve el reclamo por Ustedes presentado

Sin otro particuiar, quedamos de Ustedes.

Atentamente.

Alﬁv;z\r Salgzar Lorgks
/aeregte/;g}%dmiﬁ%tracién y Finanzas
VAR AN

!.. ’
_ " erminales Portu_ariostGroahdinos Paita S. ..... o o
Calle. Fetrocarril 127 - PaitaTel. +511 (73}285670 * Fax. +811 {73)285874-~
E:mail - tpe@euroandino.com.pe Pagina 1
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Terminales Portuarlos Euraandinos PajtaS.A,

Paita, 20 de marzo de 2017

RESOLUCION No 006-2017-GAF..

VISTOS;

La empresa IAN TAYLOS PERU SA (en adelante, el “'R'e_clama'n_te”_) ha interpue_sto
con fecha 20 de marzo de 2017, un reciamo ante TERMINALES PORTUARIOS
EUROANDINOS PAITA S.A. (en adelarite, "TPE"), en mérito de los fundamentos
ekp_uesto_s en &l texto de dicho escrito de reclamo.

CONSIDERANDO:

El reclamo presenitado se refiere al cuestionamiento del cobro por concepto de "Uso
de Amarradero” cobrado. en la factura No, 001- 135337 (en adelante, “1a Factura™,
manifestando el Recfamante que corresponde aplicarte a los remolcadores (g version 8
de! tarifarlo de. TPE que estuvo vigente hasta el 14 de Julio de 2016 (en adelante, “Ia
Version 8 del Tarifario”). Ello, en la medida en que en dicho tarifario se establecia que .
los remolcadores debian pagar US$ 0.10/mLOA/Mora por “Uso de Arnarradero”,
mientras que las naves en general débian pagar por el mismo concepto USS
0.81/mLOA/hora; siendo que, con la version No. 9 del tarifario de TPE {en adelante, “la
Version 9 del Tarifario”) se ha modificado el cobro aplicable a log remo_l'ca'dor'es‘
estableciéndose un monto Gnico aplicable atodas las naves de US$ 0.61/mLOA/hora,
sin distincién aiguna®, ‘Dicho monto ha sido recogido ¥ ratificado en la version 10 dg|
tarifario vigente de TPE (en adelante, el "Tarifario de TPE™.
Segin el Reclamante, el cambig det

introducido por la Versién 9 del Tarifar
comunicado & elios antes de su implemien
del reclamo ha sucedido ante reiterados p

monte cobrade por Uso de Amarradero
o y por el Tarifario de TPE debié ser
tacidn y que la emisidn de la factura objeto
edidos efectuados por correo electrénico

'D_entro del plazo-maximo de 15 _dias para resolver el reclamo, es
19° del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de
adelante, “al Reglamento de Reclamos de TPE")

tablecido en ef articule
Usuarios de TPE? (en
¥, de conformidad con e Reglamentg

Eltarifarig vigente carraspondiente en &l caso congrelp eg
del 6 de diciembre de 2014, qua’ establece un. cobrp i de
version 8 del tarifario seralada por el reciamanie an su.eserito, la cual estuvo vigents:-hasta ef 14 de julic de-2415,
* _Aprobads mediante Resal i5n Neo. 072:2011.CD-OSITRAN, '

T R e ——— e N —

o Termfnales_Portua'riE)s-Eumandinos Paita s.A,
Calle Ferrocarrit 127 - paita Tei, +511 (73)285670 * Fax. +511 {73)285671 * E-maif ~
tpe@euroandino.com.pe Pagina 1 '
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Terminales Portuasios Euroandinos Palta S,

de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN? (en adelante, “ef

Reglamento de Reclamos deé OSITRAN"), cumplimos con manifestar lo si'g_uiente:.

L SOBRE EL. OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

1. El articulo 33> del Reglamento- de Reclamos de OSITRAN establece que el
proce’dimientq de solucion de reclamos de usuatios tiene como ohjetivo la
“solucién de reclamos que presenten los usuarios - intermedios o finales ante. las
Entidades Prestadoras, por la prestacion de servicios referidos en los literales. a)
y b} del numeral 1 del articulo 2° de dicho reglamento. qu L -[:}ari_c-:i_i los incisos
del referido numeral 1 del articule 2 del reglamento en cuestion establecen que
el mismo resulta de aplicacion e relacion a los reclamos de los usuarios
ré'sp’ecto de la prestacién de los servicios a ¢argo de entidades _presi‘a doras, que
sean regulados o supervisados por OSITRAN?.

2. En ese sentido, el procedimiento de atencion de reclamos recogido en el
Reglamento dé Reclamos de OSITRAN tiene como objeto reselver las quejas de
los usuarios por .aspectos vinculados © derivados ‘de la prestacién de los
servicios a cargo de las entidades prestadoras”. Por ellg, el mismo articulo 33°

establece que en el marco de lo. establecido en gl reglamento, estan

comprendidos en su ambito de aplicacion y, por tanto, en el de! Reglamento de
Reclamos de TPE los reclamos que, entre otros, versen sobre:

*a) Le facturacion y e cobro de los servicios por uso de fa
infraestructura. En estos casos, la pruéba sobre. fa prestacion efectiva
del servicio corresporide g ta Entidad Prestadora.

b) El condicionamisnto por-pérte del sujsto reclamado de fa atencion
de los reclamos formulados por los usuarios, al pago previo de la
retribucién facturada,

¢) La calidad y oportuna prestacidn de dichos servicios que .3on
responsabjlidad de la Entidad Prostadora.

d) Dafios. o pérdidas er perjuicio de los usuatios; de acuerdo con. jog
montos minimos que establezca ef Conséjo Dfre‘cﬁvo,_ provacados

Apiobado mediante:Resolucidn No. 01 9-2011-CD-0OSITRAN.
Y Aftfcuio 2.- Objeto y-dmbito de aplicacién dot Reglamento
.- EI presente Regiamento’ astablece fas normas y procedimientos adminisirelives que rigen la alencisn ¥
resolucidn de los reclamos ¥ controversias que fengan su origen en: '
8) Raclamos de fos usuarios raspect 6 Ia prestacion de los servicios a cargo de enlidades prestadgras, qtie sean
regufados por OSITRAN; )
b} Reciamos oe 05 usiarios resp

eclo d9-1a prestacion de servicios g varge de entidades prestadoras, que Soan
supervisadas par USITRAN.

t} Las confroversias enitre Ehffdadss.Prés{adbras Q enlre éstasy los wsuarios

_ : inferinedips;
d) El cumplimiento de ofras bbligaciones legates. n

0 incluidas en los lferales anteriores y ng expresamentg

_ Terminales Portuarios Euroandinos Paita 8.
Calle Ferrocarril 127 - Paita Tel. +511 {73)285670 * Fax.+511 (73)285671 * E-mail -
tpe@euroandino.com.pe Pagina 2
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Terminales Portuarios Euroandings Paita S.8,

por negligencia, incompetencia o dolo de la Entidad Prestadors, sus -
funcionarios o dependientss.

g) -Guai’quier reclamo que surja de la aplicacion .de_.’ REMA.

D Las relacionadas con ¢l acceso a la infragstructura o que _Hm.":_‘an- el

-acceso. individual a los servicios responsabilidad de fas Entidades
Prestadoras. _

g) Las que fengan relacidn con ‘defectos en la informacion
,bmp.orcfonada a los. usiarios, re_specro de las tarifas, o condiciones

de/ servicio; o, informacién defectuosa”.

3. Aspectos como la facturacién y el cobro de servicios, la calidad vy oporiuna
prestacion de los mismos, los defectos en la informacion sobre lasg condiciones
aplicables a los mismios; entre otros, pueden ser objeto de reclamo. €n tanto se

o hayan incurrido en defectos o errores sobe dichos aspectos (facturacion, calidad,
Op.orfun'ida'd, €tc) en la prestacion efectiva. de algln servicio a carge de a.
Entidad  Prestadora. Asl, por ejemplo, la Entidad Prestadora podria recibir
cuestionamientos respecto del cobro de facturas por- conceptos que- hubieran
sido cobrados por la mala prestacion de- un servicio o Ppor servicios gue nunca
fuercn prestados.

4, Es por lo anterior que’ el articulo 5° dei Reglamente de Reclamos de TRPE
establece que TPE serd la entidad competente para resolver los reclamios
generados .*‘como-conseéusncfa_ de problemas originados en [a prestacion de jos

Setvicios en ol Puerto”, Especificamente, dicho articule sefiala lo siguiente:

"Articulo 5: Competencia y materia de jos Reclamos

Terminajés Portuarios Euroandinos Paita S.A., en su -calidad de
Entidad Prestadora sers {a entidad competente para resolver los
- reclamos generados como consecuencia de problemas
originados en la prestacién de los Servicios en gf Puerto, los
cuales. constituyen los reclamos malteria del presente Reglamento. ¥

se detfallan a continuacion:

(a) Los reclamos de Usuyarios refacionados con Ia facturacién y cobro
de los servicios por usoe de Ia infraestructura, fo que incluye
expresaments controversias vinculadas con la aplicaciéh def articulo
66.2 defl Cédigo de Froteccion y Defensa det Consumidor aprobado
por la Ley N° 29571 {antes artfculo 14 def Decreto Legistativo 716 -
Ley de Proteccicn al Consumidar).

férminaies f;c;rtwi:t—:_a—ri;s‘_-euroa ndinos Paita SAMM
Calle Ferrocarril 127 - Paita Tel, +511 (73)285670 * Fax, +511 {73)285671 * E-mail ~
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(b) Los reclamos de Usuarios relacionados con la calidad y oportuna.
prestacion de los Servicios a-cargo de la Eritidad Prestadora,

(c) Los reclamos de Usiiarios refacionados con pérdidas o dafios en
perjuicio-de los mismos, provocados por-negligencia, incompetencia
o dolo de Jas funcionarios y/o dependientes de la-Entidad Prestadora,
{d) Los reclamos de Usuarios que se presenten-como consectiencia
de la aplicacion del REMA.

(e) Los reclamos de Usuarios relacionados ‘& defectos en Ja
fiformacion proporcionada por la Entidad Prestadora, respecto de las
tarifas o condiciones de los Servicios.

(f) Los reclamos relacionados al mal estado de la infraestructura de
fransporte de uso publico, asf como al acceso o limitacicn a log
Servicios que brinda la Entidad Frestaddra”

{Enfasis agregado)

5. Entonices, el procedimiento de atencion y resolucion de reclamos tiene como
objeto resolver los cuestionamientos derivados de. problemas generados como
consecuencia de la prestacion de servicios regulades o supervisados por
OSITRAN, los cuales podrian vincularse a defectos en Ig facturacion,
infermacién o calidad de los servicios prestados, entre otros.

8. Cabe sefialar que; como consecuencia de o anterior, e! articulo 40° del
Regfamenté de Reclamos de OSITRAN establece que el érgano re"s‘oiutiﬁb.
deciarara la improcedencia def reciamo, entre otros, “cuando ef Obfeto def
reclamo no se encuentre tpificado entre los supuestos conte'mpia‘dbs en el
afticulo 33°* de dicho reglamento, el cual debe ser concordado cory 'e__l artictilo 5°
del Reglamento de R.ecla_m_o_s de TPE, En ese sentido, s} e} reclamac p_'rese'nta'do

haya i_nourrido en una inhcorrecta prestacion del servicio o
producido inexactitudes o problemas en Ia facturacion.

Terminales Portué'rios_ uroandinos Paita §.4.
Calle Ferrocarril 127 - Palta Tel. +511 {73)285670 * Fax, +511 {73)285671 * .
tpe_@eur_oandinc.com.-pe- Pégina 4 .
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8. Tal.como lo ha sefialado el.R'ec:_lamante. lo gue ha cuestionado con su reclamo
es el establecimiento de los cobros incluidos en el Tarifario de TPE, vigente y
aprabado por OSITRAN.

9.  Sin embargo, el cambio-de los'cobros per Uso de Amarradero fue infroducide por
TPE én 1a Versién 9 del Tarifario, e} cual estuve vigente desde el 15 de julio de
2016. hasta el § de diciembre de 2018, siendo que el mismo concepto con- el
mismo mento ha sido también incluido- en el Tarifario de TPE vigente desde el §
de diciembre de 2016, el cual constituye Ia versién 10 dal mismo.

10.  Como se puede observar, la Version 9 de! Tarifario estuvo vigente desde ¢ 15

de julio hasta el 5 de diciembre de 2018, al dfa siguiente del cua entré en

N vigencia la versidn 10 dei mismo que también estabiecid ef cobro por Use de

A Amarradero de US$ 0.61/mLOAMora, Es decir, pese @ haber transcurrido 7

meses desde la entrada en vigencia de la Version 9 de} Tari'fafio. ni el

Reclamante; ni ningGn otro usuario o &l propio OSITRAN han efectuado n"ingun_a

observacion .a dicho exiremo del tarifario, pues @i mismo ha- sido emitido de.

‘conformidad con las reglas y principios récogidos en el Reglamento G.eneraii.dé
Tarifas. de OSITRAN® (en adelante, &l RETA, ' '

[

1. En ese sentido, es posible identificar que lo que pretende. cuestionar el
Reclamante. no es la facturacién en s misma por la prestacion del sewic:io
brindado sino el concepto recogido en el Tarifario de TPE. Lo que pretén_de-
cusstionar el Reclamante es el monto de un concepto que fue modificado en-un
tarifario que entré en .vigencia en julio:.de 2016 y luego ratificado por otro tarifario
en diciembre del mismo afio, el cual ha sido netificado, revisado y-aprobado por
OSITRAN.

- 12, Sin perjuicio-de lo anterior, es importante mencionar due si bien el cobro de Uso

arfiar . nonte tinico-por Uso de Amarradero ha estado vigente y
disponible para los usuarios-en ia pagina web del terminai desde jutio de 2016,

N Te r__m"ina'les Poftl,lﬁa;l';;!;uroa ndinas Pa ité- S.A,
Calle Ferfocarril 127 - paita Tel. +511 {73)285670 * Fax, +311 (73)285671 * E-majf —
tpe‘@euroandino.com.pe- 'Pég"i'na--S' "
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13.  Siendo ello asi, es posible determinar gue el cuestionamiento planteado por e
Reciamante no se vineula a ningGn problema originads en a prestacion de los
servicios en el puerto vy que por lo fanto e reclamo no se encuentra tipificado
entre los ‘supuestos contemplados en &l articulo 33 del Reglamento de
Reclamos de OSITRAN o en ¢l articulo 5° del Reglamento de Reéclamos de TPE,

14.  Cabe sefialar ademas que el Reclamante no ha solicitado 13 satisfaccidn de un
interés personal o particular, sino de caracter general pues requiere la aplicacion
flegal de una version derogada del tarifario de TPE a los remolcadores: En
efecto, el petitorio del Reclamante se ha limitado & sefiatar que sy reclamo debe
ser declarado fundado, “aplicdndoss a los remolcadores fas tarifas recogidas en
la version 8-del taritario™. '

R

xR

\ En mérito-a lo antes expussto:

6. Por lo antericr, y en aplicacion del articulo 40° del Regiamento de Reclamos .de
OSITRAN, corresponde deciarar IMPROCEDENTE &l presente reclamo.

SE RESUELVE: Declarar EMPROCEDENTE el reclamo, de conformidad con los
fundamentos expuestos en Ia presente Resolucion, comunicando. para tal efecto-a Ia
empresa IAN TAYLOR PERU SA

Paita, 20 de marzo de' 2017
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