PRRIEINALES 208 1 HARIDY
S EUROANDINOS FORMATO DE PRESENTACION DE RECLAMOS

Cédigo: TPE.GC.RE.06
Version: 01

Vigencia: 23/10/2012 Apro.:
GAF

DATOS GENERALES DEL RECLAMANTE

Apellidos : %w/roble ﬂ( Névilr
Nombres: M, 1154
NrodeDNI: 0 /7 27 3
Correo Electronico : M Senedio £ Tan) 7AYo . e
Nro de Telefono: o737 /22 4L
Nro de FAX :
SOBRE LA EMPRESA QUE REPRESENTA
NrodeRUC: 7 p J0 99 £9 Ye7
RazonSocial: Zp nt TAYZeR PP ) SAL
Representante Legal : Mpmy[1 " Yamrdie Minsn
Domicilio Legal : 4 Pais : B2 ERU
Av./Calle/Ir.: S inv) LCY
Departamento: /7 /114
Provincia: 10 ai)e
Distrito: [P cuJr
Domicilio Procesal : Pais :
Av. [/ Calle [ Jr.:
Departamento :
Provincia :
Distrito :
DESCRIPCION DEL HECHO GENERAL DEL RECLAMO
Ytoms p.r' N°Do0232%50¢
@bi)imo
DESGLOCE DETALLADO SOBRE LA DETERMINACION DEL MONTO DEL RECLAMO
T PORTUARIOS
M EUROANHIﬁUS PAT anMAS
NG DE AHGEEhPTACI{.‘)N DEL ég %'Eﬂiﬁ
Total (US $) 0.00




e
B

v
IAN TAYLOR & COMPANY

Shipping Agencies

Escri Reclamo
Sumilla Téngase presente

Lima, 12 de septiembre de 2017

Sefiores
TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS:
Presente.-

IAN TAYLOR PERU S.A.C., identificada con RUC N© 20109969452, con domicilio
en Jr. Junin N° 564 - Paita, debidamente representada por su Apoderada la Sra. Manuela
Saavedra Moreno, identificada con DNI N° 40623773, segun poderes inscritos en la
Partida N° 00507490 del Registro de Personas Juridicas de Lima, ante ustedes nos

presentamos y respetuosamente decimos:

Que, con fecha 05 de septiembre de 2017, fuimos notificados con la Factura No.
00033504, correspondientes al mes de Agosto de 2017, respectivamente (en adelante, la
"Factura Impugnada”), mediante las cuales, Terminales Portuarios Euroandinos S.A. (en
adelante, “TPE”) pretende cobrarnos la suma de US$ 15,530.68 por concepto de “Uso
de Amarradero” del Remolcador Tayco Rondoy en base a la tarifa de Us$ 0.61/m
LOA/hora prevista en la Version No. 10 de su Tarifario.

Que, al amparo de lo previsto en el Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucién de Controversias de OSITRAN aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo No. 019-2011-CD-OSITRAN (en adelante, “Reglamento de Reclamos de

OSITRAN"), mediante el presente escrito presentamos un Reclamo contra la Factura
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Impugnada a fin de que TPE anule la referida factura por haber sido emitida en base a
una tarifa que ha sido aprobada en contravencién de lo dispuesto en el Reglamento

General de Tarifas de OSITRAN aprobado por Resolucion de Consejo Directivo No. 043-
2004-CD-OSITRAN (en adelante "Reglamento de Tarifas OSITRAN") y, en consecuencia,
proceda a emitir nueva factura por el "uso de amarradero” teniendo en cuenta la tarifa

anteriormente vigente de US$ 0.11/mLOA/hora.

I. FUNDAMENTOS DE HECHO

1.1  Con fecha 05 de septiembre de 2017, fuimos notificados con la Factura Agosto a
través de la cual TPE pretende cobrarnos la suma de US$ 15,530.68 (Quince Mil
quinientos treinta con 68/100 Doélares Americanos) por el servicio “Uso de
Amarradero”.

1.3 La mencionada Factura fue calculada en base a la Versién No. 10 del Tarifario
de TPE (en adelante, “Tarifario TPE”) el cual no distingue entre la tarifa aplicable

a los remolcadores y aquella aplicable a las naves en general.

1.4 En efecto, a partir de diciembre de 2016, TPE procedi6 a aplicarnos una nueva

tarifa por el concepto de “uso de amarradero” la cual es tancialmen

a la tarifa que venia aplicindosenos hasta dicho entonces y que no

considera las diferencias entre el servicio que TPE presta - or el que
cobra la referida tarifa- a las naves comerciales como usuarias finales del
Terminal servici stad los remolcadores que, sien usuarios

intermedios del terminal, brindan el servicio de remolcaje a las naves
comerciales, ni el impacto que dicho incremento genera en los usuarios

= Jr. Junin N”564 Paita
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finales importadores y exportadores a guienes finalmente se traslada el
mayor pago no justificado.

1.5 En el siguiente cuadro se puede apreciar la tarifa aplicable por el uso de
amarradero en las distintas versiones del Tarifario de TPE y la diferencia sustancial

que existia entre las tarifas cobradas a las naves en general y a los remolcadores :

Version de Tarifario Tarifa aplicable por uso

amarradero
Version No. 8 del Remolcadores: US$ 0.11/mLOA/hora
Tarifario de TPE . Naves en general:'US$ 0.61/mLOA/hora
Versién No. 9 y 10 del
Tarifario de TPE

Tarifa Gnica de US$ 0.61/mLOA/hora

1.6 En atencién a ello, mediante el presente escrito cumplimos con interponer un
Reclamo a contra la Factura mencionada a fin de que TPE las declare NULA y
proceda a emitir nueva factura por concepto de “uso de amarradero”
correspondiente al mes de Agosto de 2017.

| IL FUNDAMENTOS POR LOS CUALES SE DEBE DECLARAR FUNDADO NUESTRO
RECLAMO

2.1 SOBRE LA PROCEDENCIA DE NUESTRO RECLAMO

2.1.1 De conformidad con el literal b) del articulo 2 del Reglamento de Reclamos de
OSITRAN, se entiende por “Reclamo”:
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"La solicitud, distinta a una Controversia, que presenta cualquier usuario

para exigir la tisfaccion de un legitimo _interés rticular

vinculado a cualquier servicio relativo a Ia infraestructura de
transporte de uso ptblico que brinde una entidad prestadora gue se

encuentre bajo la competencia del OSITRAN”. (Enfasis agregado).

2.1.2 Como se puede advertir, la definicion de “Reclamo” contemplada en la citada
norma es de caracter amplio, comprendiendo en consecuencia la mayoria de
situaciones que pueden presentarse entre usuarios finales o intermedios y las
Entidades Prestadoras vinculadas respecto de cualquier servicio prestado por

estas Gltimas.

2.1.3 Es asi que, el articulo 33 del Reglamento de Reglamento de OSITRAN contempla,
a modo enunciativo, un listado de las materias sobre las que podrian versar |os

reclamos:

" Articulo 33,-

El presente procedimiento administrativo tiene como objeto la solucidon de
los reclamos que presenten los usuarios intermedios o finales ante Jas
Entidades Prestadoras, por la prestacién de servicios, referidos en los
literales a) y b) del numeral 1 del articulo 2 de este reglamento.

El reclamo podré recaer respecto de servicios regulados o, servicios
derivados de la explotacién de infraestructura de transporte de uso publico,
que son responsabilidad "de la FEntidad Prestadora siempre que se
encuentren bajo la supervision de OSITRAN.

En el marco de lo previsto en los parrafos precedentes de este articulo,
estan comprendidos, entre otros, /os reclamos que versen sobre:

a) La facturacién y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura.
En estos casos, la prueba sobre |a prestacion efectiva del servicio
corresponde a la Entidad Prestadora.
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b) El condicionamiento por parte del sujeto reclamado de la atencién de los
reclamos formulados por los usuarios, al pago previo de la retribucién
facturada.

¢) La calidad 'y oportuna prestacion de dichos servicios que son
responsabilidad de la Entidad Prestadora.

d) Dafos o pérdidas en perjuicio de los usuarios, de acuerdo con los
montos minimos que establezca el Consejo Directivo, provocados por
negligencia, incompetencia o dolo de la Entidad Prestadora, sus
funcionarios o dependientes.

e) Cualquier reclamo que surja de la aplicacién del REMA.

f) Las relacionadas con el acceso a la infraestructura o que limitan el
acceso individual a los servicios responsabilidad de las FEntidades
Prestadoras.

g) Las que tengan relacién con defectos en la informacion proporcionada a
los wusuarios, respecto de las tarifas, o condiciones del servicio; o,
informacion defectuosa”. (Enfasis agregado). '

2.1.4 Tal como se reconoce expresamente en la norma antes citada, dicho listado
r e, en otros una sible ateri sobre las e ian

ver 0Ss os los usuario inale in edi an las

Entidades Prestadoras. En efecto, la citada norma no tiene caracter
taxativo, sino que es meramente enunciativa por lo que los reclamos

en versar sobre cualguier materi ue enm ue la finicid

de “"Reclamo” prevista en el literal b) del articulo 2 del Reglamento de
eclam e OSITRAN. .

2.1.5 Pues bien, en el presente caso, nuestro Reclamo tiene por objeto exigir la correcta
aplicacion del Tarifario de TPE en lo referido a la tarifa correspondiente por el uso
de amarradero, por lo que nuestro reclamo calza con la definicién prevista en el
literal b) del articulo 2 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN.
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A mayor abundamiento, nuestro Reclamo se basa en que la nueva tarifa que se
nos pretende aplicar por el concepto de “uso de amarradero” (i) vulnera el
principio de equidad cbnsagrado en el articulo 18 del Reglamento General de
Tarifas de OSITRAN; vy, (ii) su modificacién no cumplié con los requisitos de

validez para que esta surta efectos.

2.1.6 Asi pues, mediante el presente Reclamo, IAN TAYLOR pretende la satisfaccién de
un interés legitimo vinculado con el servicio de uso de amarradero prestado por
TPE, en su condicién de Entidad Prestadora, en el Terminal Portuario de Paita,
cumpliéndose asi con las caracteristicas que debe tener todo reclamo, segln lo
establecido en el literal b) del articulo 2 de la citada norma.

2.1.7 Sin perjuicio de que nuestro Reclamo calza en la definicién prevista en el literal, b)
del articulo 2 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, se debe tener en cuenta
que este versa sobre materias especificamente contempladas en los literales ajy
e) del articulo 5 del Reglamento de Reclamos de TPE:

"Articulo 5.- Competencia y materia de los Reclamos

Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A., en su calidad de Fntidad
Prestadora serd la entidad competente para resolver los reclamos
generados como consecuencia de problemas originados en la prestacién de
los Servicios en el Puerto, los cuales constituyen los reclamos materia del
presente Reglamento y se detallan a continuacidn:

(a) Los reclamos de Usuario lacionados la facturacién y cobro
de los servicio por uso de la Infraestructura, lo que incluye expresamente
controversias vinculadas con la aplicacién del articulo 66,2 del Cédigo de
Proteccidn y Defensa del Consumidor aprobado por la Ley N° 29571 (antes
articulo 14 del Decreto Legislativo 716 - Ley de Proteccién al Consumidor)

()
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(e) Los reclamos de Usuarios relacionados a defectos en la
informacién proporcionada por la tidad Prestadora, respecto de
las tarifaso condiciones de los Servicios”, (Enfasis agregado).

2.1.8 En efecto, nuestro Reclamo versa, principalmente, sobre la materia prevista en el

2.2

2.2.1

H &

PERLESSOTD

literal e) del articulo 5 antes citado, en la medida gue cuestionamos defectos en la
informacion proporcionada por TPE respecto a las tarifas aplicables en el Terminal
Portuario de Paita. Especificamente, cuestionamos los defectos en la comunicacién
de los Tarifarios No. 9 y No. 10 pues, tal como serad detallado en el presente
escrito, TPE publicé dichos tarifarios omitiendo incluir informacién sustancial (tal
como la entrada en vigencia del Tarifario y las modificaciones aprobadas) cuya
inclusién es obligatoria de acuerdo al Reglamento General de Tarifas de OSITRAN.

EL TARIFARIO APLICADO PARA CALCULAR .LAS FACTURAS IMPUGNADAS
ES CONTRARIO AL PRINCIPIO DE EQUIDAD EN TANTO NO DIFERENCIA
NTRE LA FUNCIONALIDAD Y PERMANENCIA DE LAS NAVES EN ‘EL

PUERTO DE PAITA

Al respecto, las Facturas Impugnadas han sido calculadas tomando como base el
Tarifario No. 10, el cual establece una tarifa dnica por concepto de "uso de
amarradero" ascendente a US$ 0.61/mLOA/hora.

Sin embargo, la_aplicacién de la referida tarifa a_los remolcadores

contraviene el Principio de Equidad, consagrado en el numeral 5 del
articulo 18 del Reglamento de Tarifas de OSITRAN, el cual establece o

siguiente:

“Articulo 18. Principios
El ejercicio de la funcién reguladora por parte del OSITRAN se sujeta a los
limites y lineamientos a que se refieren los siguientes principios:

(..)
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5. Equidad: Las tarifas deberan permitir que los servicios derivados de

la explotacién de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico

seanaccesibles a la mayor cantidad posible de usuarios”, o)

(Enfasis agregado).

2.2.2 A través de dicho principio se busca garantizar que los servicios brindados por las

2.2.3

Entidades Prestadoras sean accesibles a la mayor cantidad posible de usuarios,

incluidos los usuarios intermedios como es el caso de los remolcadores. Para ello,

es necesario que el tarifario aplicable por la prestacién de dichos servicios
sea determinado en funcién a criterios razonables y proporcionales,

tenien en cuenta las distintas situaciones v funcion ue realic las

naves que utilizan el Terminal (como es el caso de los remolcadores y las naves

de uso comercial).

Sobre este punto, cabe notar que, tal como se puede apreciar en el siguiente

cuadro, existen importantes diferencias entre las naves de uso comercial y los

remolcadores portuarios que utilizan el Terminal Portuario de Paita para brindar el

servicio de remolcaje a las naves, cuya existencia amerita la aplicacién de una

tarifa diferenciada por el uso de amarradero:

NAVES DE USO COMERCIALES REMOLCADORES
e Permanecen en un tiempo |e Permanecen ininterrumpidamente
acotado a sus fines comercia’les. los 365 dias del afio, las 24 horas
. del dia toda vez que a la fecha
e Sus funciones estdn supeditadas forman parte del Plan de
a las diferentes actividades que Contingencia del Terminal Portuario
realicen las empresas. de Paita.

No tienen como propdsito | s Prestan el servicio de remolcaje

Jr. Junin N°564 Paita
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desempefar actividades de permanentemente en el Terminal,
contingencia. por lo que de acuerdo a Ia
exigencias vigentes, todo el tiempo
que no estén brindando el servicio
requieren encontrarse amarrados al

mismo.

2.2.4 Como se puede advertir, las naves de uso comeicial realizan actividades

;

&

completamente distintas a las de los remolcadores. En efecto ,los

remolcadores, a diferencia de las naves comerciales, deben permanecer en el
terminal amarrados ( en aplicacién estricta de lo dispuesto en el Reglamento del
TPE) en tanto no se encuentren prestando servicios. Las naves comerciales deben
permanecer amarradas en el terminal Unicamente por un tiempo pre establecido
en tanto se realiza la carga o descarga. Esta diferencia determina que la aplicacién
de la referida tarifa a los remolcadores resulte desproporcionada, generando
adicionalmente un impacto negativo -un incremento no justificado de los costos-
en los usuarios finales importadores y exportadores. Cabe sefialar que esta

stancial diferencia fue reconocida por TPE, toda vez que hasta antes de la
emisién de la Factura correspondiente al mes de Diciembre de 2016, TPE
distinguia entre la tarifa por concepto de uso de amarradero aplicable a los
remolcadores de la correspondiente a las naves en general, sin embargo, dicho
criterio, que resultaba razonable y I6gico, fue modificado por TPE sin previo aviso
y sin justificacién alguna.

i
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2.2,5 En consecuencia, si lo que busca garantizar el Principio de Equidad, es que el
servicio de uso de amarradero pueda ser accesible a la mavyor cantidad posibie de
usuarios, resulta INVIABLE que la tarifa por dicho concepto se aplique de
maner en | _a_ das las naves -usuari finales uarios

intermedios- especificamente a los remolcadores, cuando, por el contrario,
el tratamiento diferenciado a los referidos usuarios se encuentra

alm e justificada tomando cuenta | fin e a ve. Por
contrario, es necesario que se contemple una diferenciacién razonable
tre tarifa a ar la av d afi comerci ell u

corresponde pagar a los remolcadores.

2.2.6 Asi, en tanto la Factura Impugnada ha sido emitida en funcién a un Tarifario que
contraviene abiertamente el Principio de Equidad, corresponde declarar fundado

nuestro reclamo y anular la referida Factura.

2.3 TPE NO HA SE D L PROCEDIMIENTO PREVISTO EN EL REGLAMENT

GENERAL DE TARIFAS PARA LA APROBACION DE LOS TARIFARIOS
VERSION 9 Y 10

2.3.1 De conformidad con el articulo 30 del Reglamento General de Tarifas de OSITRAN,
el Tarifario de las Entidades Prestadoras debe contener como minimo la siguiente

informacién:
a. Nombre comercial del servicio;
b. Descripcidn y caracteristicas generales de |3 prestacién del servicio para el

cual se establece la tarifa;
Unidad de medida o cobro;
Tarifa Maxima autorizada por el OSITRAN cuando corresponda;
e. Importe de la Tarifa en Nuevos Soles Incluyendo el Impuesto General a las
Ventas (IGV) cuando corresponda;

Piura, Perii
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f. Tipo de Cambio utilizado y fecha de conversién cuando corresponda;

g. Servicios exonerados del IGV;

h. Unidad monetaria de la tarifa;

i Fecha de gntrada en vigencia de la tarifa;

j. Ofertas, descuentos y bonificaciones que correspondan a practicas
generalmente aceptadas, asi como las circunstancias compensatorias que
sustentan su aplicacion;

k. Condiciones para la aplicacién y pago de la tarifa;

l. eferencia a | odificacion fec das en el contenido del

tarifario, cuando corresponda.

2.3.2 Como se desprende de la citada norma, el Tarifario de las Entidades Prestadoras
debe contener en forma obligatoria la fecha de entrada en vigencia de la tarifa, asi
como una referencia expresa a las modificaciones efectuadas en el contenido
tarifario cuando corresponda, entre otra informacién indicada en el articulo 30 del
Reglamento General de Tarifas de OSITRAN. La finalidad de la referida norma es
garantizar que los usuarios finales o intermedios tengan conocimiento pleno de las
tarifas aplicables y las condiciones para su pago, asi como de los cambios que se
aprueben en cada actualizacion de los tarifarios.

2.3.3 Asimismo, conforme a lo previsto en el articulo 33 del Reglamento General de
Tarifas de OSITRAN, las modificaciones a los Tarifarios de las Entidades

Prestadoras deben publicarse en su pagina web y en un_diario de amplia
circulacién:

“Articulo 33.- Obligacién de publicar el Tarifario y sus
modificaciones

Las Entidades Prestadoras deberdn contar, mantener actualizado y publicar
en su pagina web, un Tarifario que contenga la lista de todas las Tarifas

z Jr. Junin N°564 Paita
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aplicables a todos y cada uno de los servicios regulados que prestan,
incluyendo las ofertas, canastas, descuentos y promociones en general que
aplicara en el marco de su politica comercial. Los anuncios de
modificacion del tarifario a que hace referencia el dltimo pérrafo
del presente articulo deberan indicar adicionalmente la pagina web
gue contenga el integro del tarifario propuesto y el vigente.

Los Tarifarios y sus modificaciones deberan estar disponibles en todas las
oficinas comerciales y los locales de las Entidades Prestadoras, asi como en
los puntos de recaudacion ubicados en las infraestructuras a su cargo.

En los casos en que la Entidad Prestadora tenga a su cargo mas de una
infraestructura de transporte de uso publico, debera publicar las tarifas y
politicas comerciales correspondientes, en cada uno de los locales en donde
se brinda o paga el servicio.

El tarifario actualizado a que hace referencia el articulo 32 o en su caso, las
tarifas y politicas comerciales aplicables a una infraestructura en particular,
de conformidad con lo establecido en el pdrrafo anterior, deberd ser
publicado por la Entidad Prestadora en un diario de amplia circulacién
dentro del drea en donde estd ubicada la infraestructura a su cargo.

En los casos en que modifique el Tarifario, la Entidad Prestadora
debera publicar la materia de modificacién en su pagina web y en
un diario de amplia circulacién. Adicionalmente, la publicacién en el
diario debe contener la direccién de la pagina web del tarifario
actualizado. Dicha publicacion deberé efectuarse con una anticipacién no
menor a diez (10) Dias a la fecha de entrada en vigencia correspondiente.
Del mismo modo, la publicacién deberd efectuarse dentro del drea en
donde estd ubicada la infraestructura, en la que se aplica la tarifa o la
politica comercial que es materia de modificacién.” (Enfasis agregado).

2.3.4 En el presente caso, TPE no cumplié con los requisitos para la actualizacién del
Tarifario aplicable al Terminal Portuario de Paita. Ello pues, si bien es cierto el

Tarifario N° 10 fue publicado en la pagina web de TPE, este no fue publicado en

un Diario de mayor circulaciéon ni se hizo referencia a la fecha de entrada
en vigencia de nuevo tarifario ni de las modificaciones efectuadas al

nido d icho tarifario, incumpliéndose asi con los requisitos de
observancia obligatoria previstos en el literal i) y 1) del articulo 30 del Reglamento
General de Tarifas de OSITRAN y el articulo 33 de la misma norma.

Jr. Junin N°564 Paita
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2.3.5 El incumplimiento antes mencionado, supone la invalidez del procedimiento para
la modificacion de la Version 8 del Tarifario de TPE, por lo que no se debe aplicar a
IAN TAYLOR la tarifa por uso de amarradero prevista en la Version 9 y 10 del
Tarifario de TPE (que contienen la misma modificacién respecto a la tarifa
aplicable por el uso de amarradero), sino que se debe aplicar la tarifa

contemplada en el Tarifario 8.

2.3.6 Nuestro Reclamo tiene sustento, ademas, en el principio de PREDICTIBILIDAD? y
TRANSPARENCIA ? consagrados en los numerales 8 y 10 del articulo 18 del
Reglamento General de Tarifas de OSITRAN, respectivamente. En efecto, la
pretendida aplicacion de la nueva tarifa en base a la cual se calculé la Factura
Diciembre vulnera el principio de predictibilidad, en la medida que TPE omitio
sefialar la fecha de entrada en vigencia del referido Tarifario, generando
incertidumbre respecto al momento en el cual empezaria a surtir efectos el nuevo
tarifario aprobado y no cumplié con precisar en la nueva versién del Tarifario
cudles eran especificamente los cambios realizados (exigencia prevista en el literal
| del articulo 30 antes citado).

2.3.7 Al respecto, es de tener en cuenta que, segln el articulo 29 del Reglamento
General de Tarifas de OSITRAN, las tarifas que establezca la Entidad Prestadora

: Reglamento General de Tarifas de OSITRAN

Articulo 18.- Principios
8. Predictibilidad. En los procesos de fijacion, revisién o desregulacién tarifaria el OSITRAN procurara
utilizar criterios de decisién similares ante situaciones o circunstancias de similares caracteristicas.

2 n T
Articulo 18.- Principios
10. Transparencia. En los procesos de fijacion, revision o desregulacion tarifaria, el OSITRAN
garantizard el acceso a la informacién de los legitimamente interesados, mediante los mecanismos de
publicidad y participacion, establecidos en el presente Reglamento. En el caso de infraestructuras
deficitarias, el OSITRAN buscard hacer transparentes las fuentes de financiamiento, distinguiendo
aquellas fuentes distintas a las tarifas.

Jr. Junin N°564 Paita
Tel: +51 - 73 - 213346
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entran en vigencia en un plazo no menor de diez (10) dias contados a partir

de la fecha de publicacién del respectivo tarifario o de su modificacion.

Sin embargo, TPE no solo omitié sefialar la entrada en vigencia del Tarifario No. 09
y Tarifario No. 10, sino que ademas, la nueva tarifa de uso por amarradero recién
fue aplicada en febrero de 2017, es decir, 7 meses después de la supuesta
entrada en vigencia de la nueva tarifa (prevista desde el Tarifario No 09), lo cual
agravo la situacion de incertidumbre en la que nos encontramos desde la
publicacién de los nuevos tarifarios. Con mayor precisién, la no aplicacién de la
nueva Tarifa una vez entrada en vigencia, conllevé a que IAN TAYLOR asumiera
vélidamente que dicha tarifa general no le era aplicable, esto es, que TPE siendo
consecuente con su accionar habitual, mantendria una tarifa diferenciada para los
remolcadores.

2.3.8 Lo anterior demuestra que: (i) TPE no publicé la fecha de entrada en vigencia de
las modificaciones a su Tarifario; y, (ii) no aplicé las tarifas previstas en los
Tarifarios 9 y 10 pese a haber transcurrido 7 meses desde que fueron publicadas
por lo que IAN TAYLOR asumié que TPE, siendo consecuente con su accionar
habitual, mantendria una tarifa diferenciada para los remolcadores.

2.3.9 Notese ademas que la conducta de TPE antes descrita es contraria a la Buena Fe
que debe regir las relaciones comerciales entre TPE, en su condicién de Entidad
Prestadora e JAN TAYLOR, en su condicion de usuario intermedio del Terminal
Portuario de Paita, en tanto que el aumento sustancial en la tarifa fue aplicado sin
previo aviso y sin especificar si la nueva tarifa se aplicaria de forma paulatina, lo
cual ha generado un grave perjuicio econdémico y financiero para nuestra empresa
toda vez que supone un costo adicional no previsto y que, al no haberse
registrado la nueva tarifa en el periodo correspondiente, determiné que se

_ Jr. Junin N°564 Paita
U Tel: +51 - 73 - 213346
Piura, Perti
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efectuara una proyeccion incorrecta de nuestros estados financieros, ni permitié
adoptar las medidas necesarias para mitigar el impacto que dicho incremento

genera en nuestros costos.

2.3.10 Asimismo, las conductas descritas configuran la vulneracién del principio de
transparencia, en la medida que TPE pretende aplicarnos una nueva tarifa cuya
modificacién no fue expresamente comunicada como lo exige el literal |) del
articulo 30 del Reglamento General de Tarifas de OSITRAN ni fue publicada en un
Diario de amplia circulacién como lo exige el articulo 33 de la referida norma.

2.3.11 Por lo tanto, la Facturas reclamada debi6 ser calculada tomando en cuenta la
Version 8 del Tarifario (US$ 0.11/mLOA/hora), por lo que nuestro Reclamo debe
ser declarado FUNDADO.

2.4 PE HA IN RIDO E DEF O EN FACTURACION PO ABE

-

LAD ALOR ERRONE CON TO DE “LOA"

2.4.1 Finalmente, cabe destacar que TPE ha incurrido en una indebida facturacion del
servicio de uso de amarradero correspondiente al mes de Agosto de 2017, toda
vez que no se ha aplicado correctamente la formula prevista en el Tarifario No. 10
para el célculo de dicha tarifa.

2.4.2 En efecto, en el hipotético y negado caso que se considere valida y aplicable a Ian
Taylor la tarifa por uso de amarradero prevista en el Tarifario No. 10, lo cierto es
que TPE debi6 calcular la misma en funcién a la tarifa/mLOA/hora. No obstante,
en la Factura Impugnada se ha considerado una LOA distinta a la que

efectivamente corresponde al Remolcador Tayco Rondoy, en la medida que se
a tom en cuenta una LOA ascendente a 28.67 m, cuando en realidad

[ . Jr. Junin N°564 Paita
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sequn el Certificado de Matricula correspondiente al Remolcador Tayco

Ron adjuntamos en calidad de A la LOA de dicho remol
es de 27.90.

2.4.3 Por lo tanto, atn en el hipotético y negado supuesto que TPE considere valida la
aplicacién de la tarifa de uso de amarradero prevista en el Tarifario No. 10, las
Facturas Impugnadas deben ser anuladas, por no haber sido calculadas

correctamente.

III. A MODO DE SINTESIS

En atencién a lo expuesto, consideramos que TPE debe ANULAR la Factura
reclamada y emitir una nueva en funcién a la tarifa prevista en el Tarifario No. 8

debido a que:

i) la nueva tarifa aplicable por el concepto de “uso de amarradero” prevista
en el Tarifario No. 10 (en base al cual se calcularon las Facturas
Impugnadas) es contraria al principio de equidad consagrado en el inciso 5
del articulo 18 del Reglamento General de Tarifas de OSITRAN pues se
pretende aplicar la misma tarifa a los remolcadores como a las naves
comerciales en general sin tomar en cuenta las distinciones objetivas que

existen entre el uso de amarradero requerido en ambos casos;

i) el Tarifario No. 10 no fue publicado en un Diario de amplia circulacién
nacional, por lo que no se siguié el procedimiento para la maodificacion de

dicho tarifario previsto en el articulo 33 del Reglamento General de Tarifas;

e -y Jr. Junin N°564 Paita
“ U Tel: +51-73 - 213346
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iii)  TPE omitio publicar expresamente la fecha de entrada en vigencia de las
tarifas contenidas en el Tarifario No. 10 infringiendo asi lo dispuesto en el
articulo 30 del Reglamento General de Tarifas de OSITRAN;

iv) el Tarifario No. 10 fue aplicado sin previo aviso pese a haber transcurrido
mas de seis meses después de su fecha de publicacidon sin que este haya
sido aplicado, conducta que demuestra una mala fe por parte de TPE dado
que los usuarios del Terminal no teniamos certeza de la entrada en
vigencia de las nuevas tarifas ni podiamos deducir su aplicaciéon dado que

por 6 meses dicho tarifario no fue aplicado.

POR TANTO:

Solicitamos a ustedes declarar FUNDADO el presente
Reclamo y ANULAR la Factura No. 00033504.

PRIMER OTROSi DECIMOS: Adjuntamos en calidad de Anexos los siguientes

documentos:
1. Copia del DNI del representante legal de la empresa.
2. Vigencia de poder del Apoderado de la empresa.
3. Copia de la Factura No. 00033504 notificada el 05 de Septiembre de 2017.
4. Certificado de Matricula del Remolcador Tayco Rondoy.

Lima, 12 de septiembre de 2017

Manuela Saavedra Moreno
ADHINISTRADORA
{AN TAYLOR PERU S.A.C.

I b . Jr. Junin N"564 Paita
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SUN ARP ZONA_"REG_ISTRAL Ne IX. SEDE LIMA
=/ . : OFICINA REGIS_I'RA_ L'LIM_A
| SUPCARTENDENCIA NACIONAL. N Partida: 00507490

INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
IAN TAYLOR PERU §.A.C.

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS |
RUBRO : NOMBRAMIENTO DE MANDATARIOS
C00029

Por. Sesién de Directorio del 23.06.2010, se acordo aceptar la renuncia del sefior:
Emifliano Ernesto Rumiche Carmen al cargo de Administrador de la Oficina de fa
Empresa en el Puerto de Paita, Departamento de Piura, 'y se ‘otorgan facultades a
Manuela Indira Saavedra Moreno (Dnj N* 40823773), para que, ejerza las labores de
administracion de la Oficina en Paita; otorgandole a sold firma las siguientes facultades:
1. Ejercer ia reprasentacién comercial y. administrativa de la Oficina de Paita. 2,
Representar a la oficina ante toda clase dé autofidades: sean politicas y administrativas,

dentro de las cueles se encuentran sin qué esta numeracion sed taxativa, las siguientes:
autoridad porturaria nacional, aduanas, SUNAT, ENAPU, Direccién Generat de Capitanias
Yy Guardacostas, Direccion General de Transporte  Acudtico, Direccion Gerieral de
Migraciones y Sanidad y cualquier ofra relacionada cori €l sector maritimo y/ judiciales,

con las facultades contenidas en los articulos 74 y 75 del Codigo Procesal Civil, pudiendo
en consecuencia representar a la suciirsal en toda clase de procesos administrativos ylo
Judiciales:ya comenzados o por iniciarse; incluyendo este ia facultad de iniciar, contradecir
o contestar demandas, desistirse, prest declaracion de parte; reconocer documentos,
en toda clase de procesos judiciales o extrajudiciales, asistir a audiencias de conciliacién,
saneamiento de pruebas, Gnicas'y -4 todas ‘a'las que por ley deba representar a la
sucursal, presentar recursos.impugnatorios. de.réclamacion, reposicion, apelacion, queja y
casacion. Y cualquier otra actlacion dentro-de-un proceso judicial o administracién, 3,
Rendir cuentas a la gerericia geferal, al directorio y & Ia'junta general de accionistas, si
fuera el caso, de las condiciones y progresos de los negocios y operaciones de (g
sucursal asi- como de “las.‘cobranzas;. inversiones . demas informacion econdmica
financiera. 4. Tenigndo ‘como limite, maximo de operaciones, la suma de US$ 20,000.00
podra: abrir y cerrar cuentas corrientes’en toda-clase de bantos e instituciones de crédito
y depositar, girar. éndosar, cobrar'y protestar. chéques cualesquiera sea su moneda en Ia
que este expresado, iguaimente podra refirar de dichas-cuentas o de las ya existentes.
Libro Actas de Sesiones de Directorjo, leqalizado ante Segundo Juzgado de Paz Letrado
Lince, el 05.02.92, bajo N°:664. Asi consta en [COPIA CERTIFICADA del 25/06/2010
otorgada‘ante NOTARIO-ALDO EDUARDO RAMON ESPINOSA ORE en la ciudad de
LIMA. E] titulo' fue presentado el 30/06/2010 a las 08:32:59 AM horas, bajo el N¢ 2010-
00471290del Tomo Diario 0492. 'Derechos. cobrados S/40.00 nuevos soles con

__:.-'ge'cibo(’s"_f)_, Namero.(s) 00024968-33:5LIMA, 01de Jutio de 2010.

ARG ANTONID 5670 WANAH
Regisiragbr Piblss
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Matricula : CO-51768-EM

1@% 3 é?g N®D}-00016156-009-001

REPURBLICA DEL PERU
DIRECCION GENERAL DE CAPITANIAS Y GUARDACOSTAS

CERTIFICADO DE MATRICULA DE NAVES Y

ARTEFACTOS NAVALES
EXPEDIDOEN VIRTUD DE LAS DISPOSICIONES EMITIDAS POR LA AUTORIDAD MARITIMA DEL PERU.
| CAPITANIA DE PUERTO: GALLAO N LIBRO: 1409 N"FOLIO: 0077

FECHA REGISTROHNICIAL : 0203172016

DATOS DEL FROPIETARIO ¢

Nombre o Razén Social: BANCO DE CRERITC DEL PERU

DNEJRUG: RUG - 20100047218

Demigiile:  CALLE CENTENARIO MRO,156 URS. LADERAS DE MELGAREID

Distrito: LA MOLINA Provinicia: LIMA Départamento: LIMA

DATOS GENERALES

MNombre de |3 Nave: TAYCO RONDOY d.Nave: 60557

Cod. Inter. de Llam: JEBS476 N* OMI: 9706712 Armnbite; MARITIMO

Construido porEABRICACION EXTRANJERA

Inicia de Cenistructién: 1670 1/2015 Teérmino de Construccion; 28/10/2016

Tipo de Navegacién: CABOTAJE Tipe de Servicio; EM - Remolcadores’

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Estora: £7.80 Manga: 9.90 Puntat 4.60

Arqueo-Bruto: 294.00 Arques Nelo: 88.00 Capatidad de Badega: 350.74

Fofma de _ﬁopa: Tipa-de Propuision: MOTOR DIESEL Forma de Proa; LANZADA

Remaolcader ' N '

Méfe_tial ‘Superestniciura: ACERO NAVAL Color Superastruttura: NEGRO!

Material Casgo: ACERO NAVAL Color Casco: NEGRO

PLANTA DE INGENIERIA

8} Motores principales :
Marca . Modald Nro Sarie Potencia
MTU 16V4000MB3R 527110483 1840.00
MFU 16V4000ME3R 527111930 ' wq'o_,un

b} Combustible : TIPO Pelrolao _[N*DE TANQUES 6 CAPACIDAD TOTAL: 0

c) Agua: N9 TANQUES 1 _|CAPACIDAD TOTAL: ©
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