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Terminales Portuarios Euroéptiinos Paifa S.A.

“Afio de |a Inversién para el desarrollo Rural v la Seguridad Alimentaria”

Paita, 23 de enero del 2013

Carta N° 0038-2013-GAF

s Y m.
Sefiores s y
INALES PORTUARIU: )
SAN MIGUEL SERVICIOS LOGISTICOS SRL é w:_‘j EﬁMROAND INOS§
Calle A Mza. H Lote 28 ‘

Presente

Urbanizacién SOL y MAR ' @ .
Paita C @ARG

Att: 5r. Oscar Fernando Tavara Palacios.

De nuestra consideracién: s

Por medio de la presente sirvase encontrar adjunto a la misma la Resolucion de la Gerencla de
Administracion y Finanzas de Terminales Portuarios Euroandinos Paita 5.4, mediante se resuelve el
reclamo presentada por su empresa. .

Sin otro particulzar, quedamos de Ustedes.

Atentamente

TRTUARION

o TLRAEHALERF L T S AL

Terminales Portuarios Eurcandinos Paita S.A.
Calle Ferrocarril 127 - Paita Tel. +511 (73)285670 * Fax, +511 {73)285671 * E-mail ~
tpe@euroandinc.com.pe Pagina 1
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Terminales Portuarios Eurcandinos Pa fa

“Afio de la Inversion para el desarrollo Rural y Ia Seguridad Alimentaria”

Paita, 23 de enero del 2013
RESOLUCION N20004-2013-GAF

VISTOS:

Que la empresa SAN MIGUEL SERVICIOS LOGISTICOS S.RL. ha interpuesto con fecha 11 de
diciembre  de 2012, un reclamo ante TERMINALES PORTUARIOS EURO}I\'I@DINOS PAITA S.A., en
merito a los fundamentos expuestos en el texto de diche escrito de Reclamo.

CONSIDERANDO: ‘

Que el reclamo presentado se refiere zl cuestionamiento del cobro del servicio especial denominado
“Asignacién y Setea”, manifestando el reclamante que el mismo no estd contempiado dentro del
servicio estandar e incluso manifiesta que de tratarse de un servicio especial este no ha sido
solicitado por este. Asi mismo precisa en su reclamo que este servicio no ha sido comunicado
oficialmente por Terminales Portuarios Eurcandinos Paita SA y si no se atendla el pago no se
atenderia.

Que, es pertinente atender cada uno de los argumentos expuestas por el reclamante en el mismo
orden en que han sido formulados, por fo que en la presente resolucién se proceders en ese sentido,
manifestando o siguiente:

1.- Que ante la afirmacion formutada por el reclamante que el servicio denominado “Asignacién y
Seteo” no estd contemplado dentro del servicio estdndar, en efecto, este servicio no esta
contemplado en el servicio estandar por constituir un servicio especial. La designacion del mismo
como servicio especial se encuentra en el tarifario de la empresa desde el mes de diciembre de 2010,
debidamente comunicade al Ositran, mediante Carta No. 163-10-TPE-GG con fecha 29 de diciembre
de 2010, dirigido a la Gerencia de Regulacién , adjuntando nuestro tarifario y del Glosario de
términos , incorporando en los mismo el servicio especial de asignacion y sefeo, tal como se aprecia
de la copia adjunta como Anexo 1 a la presente.

2.- Que en relacién al extremo de su reclamacion, en el sentido gue el indicado servicio especial no
sido solicitado por e} reclamante. Cabe Indicar que como es fa propia naturaleza de un servicio
especial este necesarlamente se brinda a solicitud del usuario o su representante, para cuyo efecto
se suscribe la correspondiente Orden de Servicio. En ese sentido como Anexo 2, se adjuntan las
solicitudes de servicio No. 017252, 017293 y 017294 todas de fecha 11 de noviembre de 2012,
suscritas por Iturri Agente de Aduana 5A, representante del reclamante ante nuestra empresa. En
cada una de estas Grdenes de Servicio, se indica con claridad que ia facturacidn del servicio especial
Asignacion y seteo se debe efectuar a la empresa San Miguef Servicio Loglstu:o estoesala empre{ &
reclamante,

-
E

: AN -
3.- En relacién al extremo que este servicio no ha sido comunicado cﬂcnalmente ::["ei‘\qj!bales
Partuarios Euroandinos Paita SA, nuestra empresa tiene indicado en su pagina web é tartﬁano eh
glosario de términos, el mismo que es de facil acceso a los usuarios y sus representant Es 335 e
servicio ha sido comunicado antes de su aplicacién al Ositran como s& ha mdlcado en
precedente.

Termlnales Portuanos Euroandinos Paita S.A.
Calle Ferrocarril 127 - Paita Tel. +511 (73)285670 * Fax. +511 (73)285671 * E-mail -

tpe@euroandino.com.pe Paginal
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4.~ Que en relacion a lo manifestado por el reclamante que “ y si no se atendia el pago no se
atenderia”, nuestra empresa de conformidad con lo establecido en el Contrato de Concesién, presta
el servicio a quien lo solicita para cuyo efecto se suscribe la Orden de Servicio correspondiente que
como se ha indicado en {os considerandos de ia presente resolucion se ha efectuado . Los servicios
especiales como se ha manifestado tienen un cardcter voluntario, es decir no existe la obligacién de
presarlo, el mismo se brinda siempre y cuando el usuario o su representante lo soliciten, para cuyo
efecto suscriben la correspondiente. Cabe indicar que nuestra empresa no presta el servicio si no se
cuenta con la respectiva Orden de Servicio . En el presente caso con Jos documentos gue se adjuntan
como Anexo 2 si se acredita que el servicio especial asignacion y seteo objete del presente reclamo
cuenta con su respectiva Orden de Servicio.

En merito a los argumentos y documentos anexos a [a presente, los sustentos del reclamante han
sido debidamente desvirtuados, razon por |2 cual el presente reclamo debe ser declarado Infundado.

L.

SE RESUELVE: De conformidad con los fundamentos expuestos en la presente Resofucién, se declara
INFUNDADO el reclamo presentado por |a empresa SAN MIGUEL SERVICIOS LOGISTICOS S.R.L

Comunicar la presente resclucién a la empresa SAN MIGUEL SERVICIOS LOGI‘ST ICOS S.R.L

Paita, 23 de enero de 2013.
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