Cédigo: TPE.GC.RE.06
Version: 02
Vigencia: 15/07/2020

Apro.: GG

Nt EUR O AND l NOS FORMATO DE PRESENTACION DE RECLAMOS

DATOS GENERALES DEL RECLAMANTE
Apellidos: SALAZAR DE LA ROCHA
Nombres: JUAN CARLOS
Nro. de DNI:07537953
Correo Electrénico: jesalazar@citikold.com
Nro. de Teléfono :993 511 957
Nro. de FAX: ——-—--

SOBRE LA EMPRESA QUE REPRESENTA

Nro. de RUC: 20601767423
Razdn Social: CITIKOLD DEL PERU S.A.C.
Representante Legal: JUAN CARLOS SALAZAR DE LA ROCHA
Domicilio Legal:
Pais: PERU
Av. / Calle / Jr.: AV. JAVIER PRADQ QESTE 757, INT. 706
Departamento: LIMA
Provincia: LIMA
Distrito: MAGDALENA DEL MAR
Domicilio Procesal:
Pais: PERU
Av. / Calle / Jr.: AV. JAVIER PRADO QESTE 757, INT. 706
Departamento : LIMA
Provincia : LIMA
Distrito : MAGDALENA DEL MAR
DESCRIPCION DEL HECHO GENERAL DEL RECLAMO

POR MOTIVO DEL SINIESTRO DEL CONTENEDOR CTWU 1601051 (40RCA) DURANTE LA MANIOBRA DE EMBARQUE EN LA MN ARSOS V.87 EL 26/01/2023
SE PRESENTARON DARNOS A LA CARGA DE NUESTRO CLIENTE FRUTAS DE PIURA S.A.C.

RESERVA PER7499868

PRODUCTO: MANGO

CANTIDAD: 5544 CAJAS

DESTINO: MIAMI

ISE ADJUNTAN DOCUMENTQS POR LOS COSTOS GENERADOS COMO CONSECUENCIA DEL NO EMBARQUE DE ESTA CARGA

DESGLOSE DETALLADO SOBRE LA DETERMINACION DEL MONTO DEL RECLAMO

Descripcion del Articulo Monto (US $)

COSTOS FLIOS:

COSTO FACTURA VENTA CNT: | FRUTAS DE PIURA SAC. | F001-00000100 || $  23,284.80

COSTO OPL | AGUNSA | F025-0006545 || $ 1,399.35
SOBRES COSTOS:

TRANSPORTE PAITA - EMPAFRUT -

PAITA. AGUNSA F025-0006556 $ 700.92

SOBRESTADIA DEL TRANSPORTE (13

hrs) AGUNSA F025-0006555 $ 306.80

RGIA DE LA UNI .

ENE UNIDAD | AGUNSA | F025-0006546 || s —
VENTA

FRUTA DESCARTADA | FRUTAS DE PIURA SAC. | F002-00001540 || .« —

Total (US$) $ 24,386.72

S’ TERMINALES POR TUARIOS
~———= EUROCANDINOS PAITA S.A
ESTE SELLO ES DE RECEPCION MAS
NO DE ACEPTACION DEL CONTENIDO
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R.U.C N° 20601435421

INVOICE

De nuestra unidén, el mejor fruto.

FACTURA ELECTRONICA

Frutas de Piura S.A.C.
F001-00000100

Central: Lote 25-26 MZA. AB Urb. Miraflores Country Club Ill Piura - Piura - Castilla - Perd

T —
S

[ Sefior CENTRAL AMERICAN PRODUCE FLOID Marcas BEST

Messrs Marks

Direccion 675 SW 12TH AVENUE SUITE 100 POMPANO BEACH,

Address FL33069
> J
'

Fecha P ~

Date MARTES , 24 DE ENERO DEL 2023 { ago CREDITO
L Payment
g Fecha de vencimiento

Embarque Due Date 11/03/2023

Shipment M-:201

Banco CONTINENTAL

Desde Bank CTA. 001102780100020176

From PAITA - PERU TO MIAMI FL - ESTADOS UNIDOS COD. SWIFT BCONPEPL
\ \ J

Peso Bruto Peso Neto
Gross Weight 24,176.00 Kg. Net Weight 22,176.00 Kg.

Cantidad

Quantity
5,544.00

Unidad Descripcion

de Mercaderia

Unit Merchandise description

Nro. Contenedor : CTWU 1601051

Peso Bruto : 24,176.00 Kgs. Peso Neto : 22
Marca : BEST

PARTIDA ARANCELARIA: 0804.50.20.00
INCOTERM: VALOR FOB

ADUANA: PAITA

FORMA DE PAGO: PRECIO FIJO

ENTIDAD: BBVA BANCO CONTINENTAL

MANGO CERTIFICADO GLOBAL GAP

GGN: 4050373669300 / 4050373282905

CAJ CAJA 4.00 KG. MANGO FRESCO DE EXPORTACION VARIEDAD KENT

,176.00 Kgs.

Precio Unitario

Unit Price

uss 4.200000

Valor Total
Total Amount

23,284.80

SAY: TWENTY THREE THOUSAND, TWO HUNDRED EIGHTTY FOURS AND 80/100 AMERICANS DOLLARS
SON: VEINTITRES MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y CUATRO y 80/100 DOLARES AMERICANOS

Nro. de Fecha de Tipo de Monto de la
cuota Vencimiento moneda cuota
Quota Due date Currency Fee amount
number
1 11/03/2023 DOLARES 22,176.00

Il:tal Exonerado IUS $

23,284.80 |

Autorizado a ser emisor electrénico mediante resolucién de intendencia RS 044-SUNAT

Representacion impresa del comprobante de venta electrénico, este puede ser consultado en https://portalose.bizlinks,com. pe/consulta/



AGENCIAS UNIVERSALES PERU S.A.
AGUNSA

AV. NESTOR GAMBETA 5502 - CALLAQ
Telf.: 619-0300

070101-PERU-PROV. CONST. DEL CALLAO-PROV.CONST. | N° F025-0006545

R.U.C. N° 20269215624
FACTURA ELECTRONICA

DEL CALLAO-CALLAQ

’F—e—cha de Emision: 2023-02-14 Moneda de Emision: DOLAR AMERICANO

Cliente: FRUTAS DE PIURA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - FRUTAS DE R.U.C.: 20801435421
Direccion: LOTE 25 26 MZA. AB URB. MIRAF. COUNTRY CLUB Ill PIURA PIURA CASTILLA

|Por Cuenta: FRUTAS DE PIURA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA FRUTAS DE PIURA S.A.C.
Ruc Cuenta: 20601435421
Direccion:  LOTE 25 26 MZA. AB URB. MIRAF. COUNTRY CLUB Ill PIURA PIURA CASTILLA

REFERENCIAS DE LA OPERACION

Linea de Negocio  |AGUNSA PAITA Local [PAITA
AWB EXPORTACION Orden de Venta 1118564
Linea Naviera VARIOS - OTRAS LINEAS NAVIERAS
Observacion 1 |1322
|Observacién 3 PER7499868A 3
Item | Cantidad Und. Descripcion Valor Precio Total
Medida Unitario Unitario
1 1.00‘PEEZAS SL-SERVICIO LOGISTICO INTEGRAL - EXPORTACION 1185.8900| 1399.35020 1185.89
ARSOS 86 000000 00000
CTWU1601051
Gravado - Operacién Onerosa
En caso de mora, esta Factura generara intereses compensatorios y
L moratorios a las tasas mas altas que la ley permita
SUB-TOTAL 1185.89
Monto Neto Pendiente de Pago: 1399.35 GRAVADAS 1185.89
N° Cuotas : 1 / Fecha Vencimiento : 2023-03-31 INAFECTAS 0.00
EXQONERADAS 0.00/
GRATUITAS 0.00|
IGV 213.46
IMPORTE TOTAL 1399.35

Condicion de Pago: Crédito
SON: UN MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE CON 35/100 DOLARES AMERICANOS

[OF PR sy
Representacién Impresa de la Factura Electrénica
Autorizado mediante Resolucién N° 0180050002220/SUNAT

Para consultar el comprobante sirvase ingresar a; http://www.edocs.pe

Paaina 1/1




AGENCIAS UNIVERSALES PERU S.A. [ R_U_C_ N° 2026921 5624--77
AGUNSA FACTURA ELECTRONICA

AV. NESTOR GAMBETA 5502 - CALLAO
Telf.: 619-0300

070101-PERU-PROV. CONST. DEL CALLAO-PROV. CONST. \_ N° FOZS-ODOGSSS_

DEL CALLAQO-CALLAQ

Fecha de Emisién: 2023-02-15 ~ Moneda de Emision: DOLAR AMERICANO

Cliente: FRUTAS DE PIURA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - FRUTAS DE R.U.C.: 20601435421
Direccién:LOTE 25 26 MZA. AB URB. MIRAF. COUNTRY CLUB Ill PIURA PIURA CASTILLA

|Por Cuenta: FRUTAS DE PIURA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA FRUTAS DE PIURA SA.C.

Ruc Cuenta: 20601435421
Direccion:  LOTE 25 26 MZA. AB URB. MIRAF. COUNTRY CLUB Ill PIURA PIURA CASTILLA

REFERENCIAS DE LA OPERACION

Linea de Negocio  |AGUNSA PAITA - a Local PAITA
|AWB EXPORTACION #Orden de Venta 1118564
Linea Naviera VARIOS - OTRAS LINEAS NAVIERAS |
Observacion 1 |1322
Observacion 3 |PER7499868A
Item | Cantidad Und. Descripcion Valor Precio Total
Medida Unitario Unitario
1 1.00 PIEZAS SL-TRANSPORTE INTERNO 594.00000| 700.920000 594.00
Ruta no considerada en tabla anexo 2 00000 0000
Gravado - Operacién Onerosa
En caso de mora, esta Factura generara intereses compensatorios ¥
moratorios a las tasas mas altas que la ley permita
5 4 s SUB-TOTAL 594.00
peracién sujeta al Sistema de pago de Obligaciones Tributarias
Cta.Cte. Banco de a Nacién: 00000364940 Detraccion (4.00%) GRAVADAS S
INAFECTAS 0.00
Monto Neto Pendiente de Pago: 672.88 EXONERADAS 0.00
N° Cuotas : 1 / Fecha Vencimiento : 2023-04-01 GRATUITAS 0.00
IGV 106.92
IMPORTE TOTAL 700.92Ji

Condicién de Pago: Crédito
SON: SETECIENTOS CON 92/100 DOLARES AMERICANOS

Representacion Impresa de la Factura Electrénica
Autorizado mediante Resolucion N° 0180050002220/SUNAT

Para consultar el comprobante sirvase ingresar a: http://www.edocs.pe

Pagina 1/1



AGENCIAS UNIVERSALES PERU S.A. R.U.C. N° 2026921 5624 1

AGUNSA

AV. NESTOR GAMBETA 5502 - CALLAQ FACTURA ELECTRONICA ‘

Telf.: 619-0300

070101-PERU-PROV. CONST. DEL CALLAO-PROV. CONST. | N° F025-000655i

DEL CALLAQ-CALLAO

'Fecha de Emisién: 2023-02-15 - ~ Moneda de Emisian: DOLAR AMERICANG

Cliente: FRUTAS DE PIURA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - FRUTAS DE R.U.C.: 20601435421
Direccién:LOTE 25 26 MZA. AB URB. MIRAF. COUNTRY CLUB IIi PIURA PIURA CASTILLA

Por Cuenta: FRUTAS DE PIURA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA FRUTAS DE PIURA S.A.C.
Ruc Cuenta: 20601435421

ﬁeccién: LOTE 25 26 MZA. AB URB. MIRAF. COUNTRY CLUB Il PIURA PIURA CASTILLA

REFERENCIAS DE LA OPERACION

Linea de Negocio AGUNSA PAITA JLocaI PAITA j
AWB EXPORTACION [Orden de Venta  |1118564
Linea Naviera VARIOS - OTRAS LINEAS NAVIERAS ‘
Observacion 1 |1322 |
Observacién 3 |PER7499868A j
Item | Cantidad Und. Descripcidn Valor Precio Total
Medida Unitario Unitario
1 1<00|PIEZAS ‘SL—TRANSPORTE - PERNOCTAR 260.00000| 306.800000 260.00
| Gravado - Operacién Onerosa 00000‘ 0000
‘ En caso de mora, esta Factura generar intereses compensatorios y
| moratorios a las tasas mas altas que Ia ley permita
SUB-TOTAL 260.00
Monto Neto Pendiente de Pago: 306.80 GRAVADAS 260.00
N° Cuotas : 1 /Fecha Vencimiento : 2023-04-01 LlNAFECTAS 0.00
EXONERADAS 0.00
GRATUITAS - 0.00
IGV 46&‘
IMPORTE TOTAL 306.80

Condicion de Pago: Crédito
SON: TRESCIENTOS SEIS CON 80/100 DOLARES AMERICANOS

Representacion Impresa de |a Fa(':tura Electrénica
Autorizado mediante Resolucion N° 0180050002220/SUNAT

Para consultar el comprobante sirvase ingresar a: http://www.edocs.pe

Pégina 1/1



AGENCIAS UNIVERSALES PERU S.A.

AGUNSA

AV. NESTOR GAMBETA 5502 - CALLAO

Telf.: 619-0300

070101-PERU-PROV. CONST. DEL CALLAO-PROV. CONST.
DEL CALLAO-CALLAO

R.U.C. N° 20269215624
FACTURA ELECTRONICA

N° F025-0006546

Fecha de Emisidn: 2023-02-14 . Moneda de Emisién: DOLAR AMERICANO

Cliente: FRUTAS DE PIURA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - FRUTAS DE R.U.C.: 20601435421

Direccion:LOTE 25 26 MZA. AB URB. MIRAF. COUNTRY CLUB Il PIURA PIURA CASTILLA

Por Cuenta: FRUTAS DE PIURA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA FRUTAS DE PIURA S.A.C.
Ruc Cuenta: 20601435421
Direccién: LOTE 25 26 MZA. AB URB. MIRAF. COUNTRY CLUB Ill PIURA PIURA CASTILLA

REFERENCIAS DE LA OPERACION

|Linea de Negocio  |AGUNSA PAITA Local PAITA
AWB EXPORTACION Orden de Venta 1118564
Linea Naviera VARIOS - OTRAS LINEAS NAVIERAS i
Observacién 1 1322
Observacion 3 PER7499868A
Item | Cantidad Und. Descripcion Valor Precio Total
Medida Unitario Unitario
1 1.00 PIEZAS SL-SUMINISTRO DE ENERGIA 107.50000| 126.850000 107.50
Gravado - Operacion Onerosa 00000 0000
En caso de mora, esta Factura generara intereses compensatorios y
moratorios a las tasas mas altas que la ley permita
SUB-TOTAL 107.50
Monto Neto Pendiente de Pago: 126.85 GRAVADAS 107.50
N°® Cuotas : 1 / Fecha Vencimiento : 2023-03-31 INAFECTAS 0.00|
EXONERADAS 0.00
GRATUITAS 0.00
IGV 19.35
IMPORTE TOTAL 126.85

Condicién de Pago: Crédito
SON: CIENTO VEINTISEIS CON 85/100 DOLARES AMERICANOS

Representacion Impresa de la Factura Electrénica
Autorizado mediante Resolucién N°® 0180050002220/SUNAT

Para consultar el comprobante sirvase ingresar a: http://www.edocs.pe

Pagina 1/1



rrutasdepiura

De nuestra unién, el mejor fruto.

Frutas de Piura S.A.C.
Central: Lote 25-26 MZA. AB Urb. Miraflores Country Club Ill Piura - Piura - Castilla - Perd

Sucursal PIURA
Dir. Sucursal: Lote 25-26 MZA. AB Urh. Miraflores Country Club Il Piura - Piura - Castilla

R.U.C N° 20601435421

FACTURA

ELECTRONICA
F002-00001540

Nombre/Razén Social: YAHVEH NISSI INVERSIONES R MACHADO E.LR.L. Doc. Identidad: RUC 20610242767
Direccion: MZA, C LOTE. 8 URB. INDUSTRIAL PANAMERICANA NORTE LIMA - Fecha Emision: 15/02/2023
LIMA - INDEPENDENCIA Condicion de pago: CONTADO
Fecha Vencimiento : 15/02/2023
Moneda: DOLARES AMERICANOS
Guia de remisién: Fecha Guia:
Orden de compra:
Concepto Und. Cantidad Valer Unitario Descuento Valor Venta
CAJA 4.00 KG. MANGO FRESCO DE EXPORTACION VARIEDAD KENT CAJ 5,544.0000 0.258297 1,432.00
VENTA DE MANGO DE EXPORTACION EN CALIDAD DE DESCARTE POR
CONTENEDOR SINIESTRADO
SON: MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y DOS y 00/100 DOLARES AMERICANOS Op. Eviieraila uss 1,432.00
Op. Inafecta uss 0.00
Op. Gravada uss 0.00
Op. Exportacion uss 0.00
Op. Gratuita US§ 0.00
Valor Venta Uss 1,432.00
Descuento Global (-) Us$ 0.00
LGV uUss 0.00
1S.C uss 0.00
Nro. interno : 0100006276 ICBPER uss 0.00
TOTAL uss 1,432.00
Percepciones (+) Uss 0.00
Detracciones (-) us$ 2148
Retencion del IGV (-) Us$ 0.00

Autorizado a ser emisor electronico mediante resolucion de intendencia RS 044-SUNAT

Representacion impresa del comprobante de venta electrénico, este puede ser consultado en htps://portalose.bizlinks.com.pe/consulta/

Tasa detraccion: 1.50% Bienes exonerados del IGV Importe: S/ 82.93
OPERACION SUJETA AL SISTEMA DE PAGO OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DEL BANCO DE LA NACIGN: 00631284248




2= EUROANDINOS

v
W

Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A.

RESOLUCION N° 011-2023-GAF

VISTOS:

Que la empresa CITIKOLD DEL PERU SAC, ha interpuesto con fecha 21 de febrero
de 2023, un reclamo ante TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS PAITA S.A.,
en adelante TPE en merito a los fundamentos expuestos en el texto de dicho escrito
de Reclamo.

CONSIDERANDO:

Que el reclamo presentado se refiere a los dafios en el contenedor CTWU1601051
durante su embarque en la nave ARSOS el 26 de enero de 2023, con relacion al costo
de reparacion del contenedor.

Que nuestra empresa efectuada la revision del reclamo, observa que en el mismo se
encuentra debidamente sustentado, razén por la cual debe ser declarado fundado.

En merito a lo antes expuesto:
SE RESUELVE: Declarar FUNDADO el reclamo, comunicando para tal efecto a la
empresa CITIKOLD DEL PERU SAC.

Paita, 29 de marzo de 2023

TERMINALES PORTUARIOS
= OA ‘N S PAITA S.A.
/,)

ERNESTO

h
Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A.

Calle Ferrocarril 127 - PaitaTel. +511 (73)285670 * Fax. +511 (73)285671*
E-mail —tpe@euroandino.com.pe




